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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Suomussalmen vanhustentaloyhdistys ry

Y-tunnus 0220-999-1

Kunnan nimi Suomussalmi

Kainuun hyvinvointialue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus.

Ammansaaren palvelutalon vanhustenyksikko

(OID-tunnus 1.2.246.10.2209991.10.1)

Vanhusten ymparivuorokautinen palveluasuminen (Hoitokoti Muistola)
Syvéayksenkatu 18 F, 89600 Suomussalmi

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamé&ara
Muistisairaat vanhukset, asiakaspaikkamaara on 15.

Esihenkild Irja Moilanen

Puhelin 0408669447  S&hkoposti irja.moilanen@svty.fi

Toimintalupatiedot

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on mydntanyt Suomussalmen vanhustentaloyhdistys
ry:n luvan tuottaa yksityisten ymparivuorokautisten sosiaalipalveluja 2.2.2023 alkaen seu-
raavasti.

Palvelu, johon lupa PSAVI/14969/2022 on myonnetty:
Vanhusten ymparivuorokautinen palveluasuminen 15 asiakaspaikkaa.

Rekisterdintipaatdksen ajankohta Pohjois-Suomen Aluehallintovirasto: Suomussalmen
vanhustentaloyhdistyksen ry:n ilmoituksenvaraiset sosiaalipalvelut tallennettiin 2.2.2023
yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen antajien rekisteriin (Valveri).

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

Ostopalvelujen tuottaja Suomussalmen kiinteisthuolto.



Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Palveluntuottajana varmistamme ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden seuraa-
malla ja arvioimalla sdannollisesti piha-alueen turvallisuutta ja laatua. Epakohdista valiton

yhteys kiinteistéhuoltoon.
Alihankintana tuotettuja palveluita ei ole muuta kuin kiinteistdhuoltopalvelujen osto.

Kiinteistohuollon alihankinnan laatua tarkkaillaan aktiivisesti koko ajan ja palautetta anne-
taan tarvittaessa.

Alihankintapalvelujen tarvetta kartoitetaan asukaspalautteista esille nousseiden tarpeiden
pohjalta. Johtoryhma kasittelee asukastarpeet ja niiden pohjalta arvioidaan alihankintapal-
veluiden tarvetta.



2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Hoitokoti Muistolan tuottaman hoitopalvelun tehtavana on tukea asukkaita yksilolli-
sesti seka luoda turvallisuuden tunnetta hoitokodissa asumiseen. Kokonaisvaltai-
nen tuki koostuu itseméaraamisoikeutta kunnioittavasta ja omatoimisuutta yllapita-
vasta fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia edistdvastéa hoiva- ja huolenpi-
totyOsta seka toivon ja hyvan mielen luomisesta vaikeissakin tilanteissa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Hoitokoti Muistolan arvoja ovat voimavaraldhtdisyys, turvallisuus, itsem&araamisoikeus sai-
raudet huomioiden, tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus. Vahvuudet ovat huumori, yhteishenki
& hyva tydilmapiiri, ystavallinen & ammattitaitoinen henkildkunta, joustavuus ja yksilollinen
hoiva.

Edella mainituista arvoista on johdettu seuraavat, erityisesti hoitoty6té ohjaavat hyvan hoi-
don kriteerit:

Tarvelahtoisyys

Tarvelahtoisyyteen paastaan huomioimalla asukkaan omat fyysiset, henkiset ja sosiaaliset
voimavarat palveluja suunniteltaessa. Omatoimisuutta tuetaan ja puolesta tekemista valte-
tdan. Asukas on lahtokohtaisesti lasna hoito- ja palvelusuunnitelman teossa.

Tarvelahtdisyydessa huomioitavaa:
e asukkaan yksiléllinen avuntarve
erilaiset nakemykset avuntarpeesta (asukkaan, omaisten, hoitajien)
palvelua suunniteltaessa on huomioitava kaikki auttajatahot
huomioidaan omatoimisuus ja kuntouttava tydote hoitoa jarjestettaessa
ajan tasalla olevien hoitosuunnitelmien noudattaminen
palvelua annetaan asukkaan tarpeen mukaan niin paljon kuin sita pysty-
taan kohtuudella jarjestamaan
e hoito on "asukkaan nakoistd” => asukkaan annetaan eld4 omaa ela-
maadnsa omalla tavallaan kuitenkin silld edellytykselld, ettei asukkaan
turvallisuus karsi.

Palvelualttius

Hoitokoti Muistolan tyéntekijat ovat velvollisia auttamaan asukasta saamaan oman elaman-
tilanteensa ja terveydentilansa mukaista ohjausta, neuvontaa ja hoitoa.



Palvelualttiuteen kuuluu:

Joustavuus

valmius auttaa asukasta hoidon tarpeen mukaan (omatoimisuus ja kun-
touttava hoito — ei liikkaa, eika lilan vahan)

asukkaalle muodostuva tunne siita, etté hoitaja on valmis auttamaan
riittdva aika asukkaalle (asukas tuntee, ettd hantad kuunnellaan ja han voi
kysya ja kertoa omista toiveistaan ja tarpeistaan)

Joustavuus nakyy tyontekijan kykyna tehda muutoksia arkirutiineihin, aikatauluihin ja tehta-
viin aina kuitenkin asukkaan turvallisuus ja hoidon jatkuvuus huomioiden seké valmiutena
muutoksiin tydvuorojen ja tdiden sovittelussa tyon sujuvuuden lisdamiseksi.

Joustavuus on lisaksi:

Ystavillisyys

asukkaan kuuntelua ja ajan antoa tarvittaessa

tyontekijan herkkyyttd asukkaan tunteita kohtaan

asukkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista — muistetaan, etta
asukkaalla tulee olla mahdollisuus vaikuttaa omaan tilanteeseensa, olla
mukana hanen hoitoaan ja tulevaisuuttaan ja omaa eldmaéansa koske-
vassa paatoksenteossa.

muiden tyontekijdiden elamantilanteen huomioimista, auttamista =>
hyva tyoilmapiiri.

Ystavillinen ja aidosti valittava vuorovaikutus auttaa asukasta saamaan liikkeelle hanen
omat, jaljelld olevat voimavaransa. Omatoimisuuden sailyessa tai jopa lisadntyessa on
asukkaalla paremmat edellytykset selviytyd Muistolassa mahdollisimman pitkdan omalla yk-
sildllisella tavallaan. Ystavallisyys tyontekijoiden kesken on hyvan tybilmapiirin perusta.

Ystavallisyytta voi osoittaa:

tiedustelemalla asukkaan vointia ja avuntarvetta

kuuntelemalla, aidolla kiinnostuneisuudella asukkaan tilanteesta, tay-
dellisella lasnédololla vuorovaikutustilanteissa

kiireettomyydella

kertomalla asukkaalle mita ollaan tekemassa

inhimillisella, 1ampimalla kohtelulla ja valittavalla huolenpidolia
muistamalla, ettd tydskennellessdan asukkaan omassa huoneessa,
tyontekijan tulee kunnioittaa asukkaan henkista ja fyysista reviiria seka
elaman arvoja, jolloin asukas tuntee itsensa hyvaksytyksi ja olonsa tur-
valliseksi.

Luottamuksellisuus

Luottamuksellisuus on asukkaan ja tyontekijan yhteistydon perusta mahdollisimman hyvaan
ja kestavaan hoitosuhteeseen. Luottamuksellisuus kuuluu myds omaisten, tyétovereiden ja



yhteistydkumppaneiden kanssa kaytavaan yhteistydhon. Saavutettu luottamus on tarkeaa
my0s pystya pitdamaan ylla. Luottamuksellisuutta on vaalittava.

Luottamukselliseen tydsuhteeseen vaikuttavat:

Luotettavuus

vaitiolovelvollisuuden noudattaminen

asukkaan kunnioittaminen / arvostaminen

asukkaan asioihin perehtyminen

asukkaan kuuntelu

asukkaan tarpeiden huomioiminen

keskustelut asukasta koskevista asioista mahdollisimman avoimesti ha-
nen kanssaan

omaisten / laheisten huomioiminen ja keskustelut heidan kanssaan
turvallisuuden luominen

ammattimaiset otteet tydskentelyssa

rehellisyys asukasta kohtaan

asukkaan toiveiden huomioiminen

tydyhteisén sisdinen luottamuksellisuus tyontekijdiden valilla seka tyon-
antajan ja tydntekijan valilla.

Luotettavuus on saavutettu tydsuhteessa silloin, kun asukkaalla on tunne, ettd hanesta va-
litetdan yksildné, han saa tarpeidensa mukaisen hoidon ja hén voi kdantyéa tyontekijan puo-
leen tarvittaessa. Luotettavuus tydntekijan toiminnoissa saa asukkaan turvautumaan ja ker-
tomaan asioistaan, jolloin hoito ja asukkaan hyvinvointi saadaan toimivaksi.

Luotettavuuteen vaikuttavat:

Hienotunteisuus

vaitiolovelvollisuuden noudattaminen

rauhallinen ja ammattitaitoinen tyoote

keskustelutaito

asukkaan huomioiminen kaikin tavoin

asukkaan kannustaminen omatoimisuuteen ja palaute siita
sdannollisyys esim. tydajoissa

lupauksista ja sopimuksista kiinnipitaminen

hoidon jatkuvuus ja tasalaatuisuus

asioihin tarttuminen esim. ongelmatilanteissa, jolloin asukas saa tarvit-
semansa avun ja palvelun valittdmasti tai lahiaikana
tyontekijan toiminta niin, ettd asukas tuntee olonsa turvalliseksi.

Hienotunteisuus hoidettaessa asukkaan henkilokohtaisia, usein hyvin arkoja, jopa kipeitakin
asioita on asukasta kunnioittavan hoidon perusta.

Hienotunteisuuteen vaikuttavat:

hoitajan puhetapa ja kayttaytyminen
asioiden kasittelyn hellavaraisuus



¢ asukkaan eettisen vakaumuksen kunnioittaminen
¢ asukkaan (kirjallinen) suostumus hénté koskevien asioiden kasittelyssa
e asukkaan omaisuuden, kodin ja asuinympariston kunnioittaminen.

Yksilollisyys

Yksildllisyyden periaate on ymmarretty, kun sisdistetaan, ettd jokaisella asukkaalla on ainut-
laatuinen elamantilanne ja elamanhistoria seka niisté johtuva avuntarve, joihin ei laheskaan
aina sovi sellaiset palvelut, jotka sopivat kayttajille keskimaarin.

Yksilollisessa hoitosuhteessa huomioidaan:
e asukkaan elamantilanteesta johtuvat erityistoiveet
o lisapalvelut erityistilanteissa (esim. kriisin kohdatessa)

Jatkuvasti kehittyvd ammattitaito

Yhdistyksen tyontekijat omaavat kriittisen ja kehittdvan tydotteen seké kyvyn elaa jatku-
vassa muutoksessa. He toimivat etupadssa itsendisesti, mutta mydés moniammatillisissa
tydryhmissa. Asiantuntijuus perustuu omaan ammatilliseen, koulutuksen ja tybkokemuksen
my0ta jatkuvasti kasvavaan tietoperustaan.
Ammattitaito kehittyy:

e jatkuvalla koulutuksella (uusin tieto tyontekijoiden kayttdon)

e alan kirjallisuutta seuraamalia

e tyokokemuksella

e mentoroinnilla (kokeneemmat tyontekijat opastavat vasta alalle tulleita

tyotovereitaan, valittavat ns. hiljaista tietoa)
e yhteistyotahojen, oman alueensa erityisasiantuntijoiden, opastuksella.



3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Henkildkunta arvioi aktiivisesti omassa tydssadan toiminnan ohjeiden ajantasaisuutta. Jos
toiminnassa havaitaan puutteita, siitd tiedotetaan lahiesimiehelle, joka tekee tarvittavat
muutokset toimintaohjeistuksiin ja omavalvontasuunnitelmaan seké tiedottaa muutoksista
henkilokunnalle ja asukkaille.

Asukaskohtaiset poikkeamat kirjataan Hilkkaan ja Haipro- asiakasturvallisuusosioon. Poik-
keamien pohjalta arvioidaan toimintaohjeistusten ja omavalvontasuunnitelman péivitysta.

Sosiaalihuoltolain 48 §:n mukaan tyontekijan ja tydyhteisén vastuulla on tunnistaa asukas-
tydn epdkohdat ja niiden uhat ennakkoon siten, etté niihin voidaan puuttua riittdvan
ajoissa. Kyse on ennakoivaan valvontaan painottuvista toimista, joiden tarkoituksena on
turvata ja taata erityisesti kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien asukkaiden hyva
hoito ja huolenpito seka edistaa heidan hyvinvointiaan.

Huolen heratessa asukkaan hyvinvoinnista ja turvallisuudesta sosiaalihuoltolain 48 §:n
otetaan yhteys heti hoivan palveluesimieheen/vastaavaan hoitajaan ja hanen ollessa
estynyt, niin yhteys sairaanhoitajiin. Omahoitaja kokoaa tarvittavan tyéryhmaén; paivittaa
palvelusuunnitelman yhteistydssd asukkaan, omaisen ja hoivan palveluesimiehen seka
tarvittaessa sairaanhoitajan kanssa. Omahoitaja on vastuussa hoito- ja palvelusuunnitelman
paivityksesta ja ajantasaisuudesta.

- Yhdistyksessa toteutetaan sosiaalihuoltolain 1301/2014 saadoksia.

- Noudatetaan kaikkia ko. lain mukaisia velvoitteita.

- Yhdistyksessa toimivien henkildiden on toimittava siten, ettéd asukkaalle annettavat
sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti.

- Yhdistyksen tyontekijan on ilmoitettava viipymatta toiminnasta toiminnanjohtajalle tai
esimiehelle, jos han tehtavissadn huomaa tai saa tietoonsa epéakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asukkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

- Toiminnanjohtajan velvollisuus on kaynnistaa toimet epakohdan tai ilmeisen epakoh-
dan uhan poistamiseksi ja ilmoittaa asiasta Kainuun hyvinvointialueen sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle.

- llmoitus tehdaan salassapitosdanndsten estamatta.

- Yhdistyksen tydntekijan on ilmoitettava asiasta salassapitosdannosten estamatta
aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa ei korjata viivytyk-
setta.

- llmoituksen tehneeseen yhdistyksen tyontekijaan ei kohdisteta kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.

- Yhdistys palveluntuottajana tiedottaa henkilostdlleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen
kayttdéon liittyvista asioista.



Riskienhallinnan prosessi on kidytinnéssid omavalvonnan toimeenpanon prosessi,
jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

e Hyva perehdytys

o Riittava ja ammattitaitoinen henkildkunta

e Avoin toimintakultttuuri

e Selkeat tehtavankuvat ja vastuut

o Selkeat ja ajan tasalla olevat toimintaohjeet

e Helppo ja toimiva asiakaspalautejarjestelma

e Turvallinen ladkehoito

e Turvallinen asuinymparistd, esteeton.

e Asianmukaiset tyovalineet ja apuvalineet

o Keittiossa rulo-ovi

e Lukolliset kaapit

e Pesuaineet lukollisissa kaapeissa

e Jatkuva valvonta

e Lukkojarjestelmat toimivat

o Palohalyttimien testaus sdanndllisesti kuukausittain
¢ Kiinteistohuolto toimii myds iltaisin ja viikkonloppuisin.
e Tarvittava apu palveluasumisen puolelta akuuteissa tilanteissa
e Sahkolaitteet kunnossa

o Ei poltettavia kynttil6ita, kaytetdan sdhko kynttilGita.
¢ Ei polteta tupakkaa asunnoissa eikd ulkopuolella

Asukkaat voivat sanoa heti epakohdan/palautteen hoitajalle, samoin omaiset. Sanallisesti
tai kirjallisesti. Palautteet kirjataan asukaskohtaisesti asukastietojarjestelmaan ja epakohta
poistetaan heti, jos se on mahdollista. Asia vieddan eteenpéin lahiesimiehelle tai tarvitta-
essa suoraan toiminnanjohtajalle hoidettavaksi. Kiinteistoon liittyvat epdkohdat ilmoitetaan
suoraan kiinteistéhuoltoon.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Haittatapahtumat kirjataan Haipro asiakas- tai tydturvallisuusosioon riippuen haittatapahtu-
masta. Haittatapahtumailmoitus menee lahiesimiehelle. Lahiesimies tulostaa ilmoituksen ja
ilmoitus kasitellaan hoitopalaverissa yhdessa hoitajien kanssa. Riippuen iimoituksen laa-
dusta, laaditaan tarvittava toimenpideohjeistus.

Korjaavat toimenpiteet

Haittatapahtumat kaydaan lapi hoitokoti Muistolan hoitopalavereissa vastaavan hoitajan
johdolla ja tarpeen mukaan ldhiesimies on mukana palaverissa.
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Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Sovituista muutokset tydskentelytavoissa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkildkunnalle ja muille yhteisty6tahoille 1ahiesimiehen toimesta joko soittamalla tai lahet-

tamalla sahkopostia.

Tiedotus Hilkassa henkiléstolle. Yhteistyotahoille iimoitetaan soittamalla ja s&hkopostilla
seka puolivuotisraporteilla Kainuun hyvinvointialueelle.
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t

Henkilokunta, lahiesihenkild ja toiminnanjohtaja

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa

Toiminnanjohtaja Merja Kallio, puh. 050 576 0442 ja palveluesihenkild Irja Moilanen, puh.

040 866 9447.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asu-
kasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Hoitokoti Muistolassa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus

Lahiesihenkil6 Irja Moilasen ja vastaava hoitaja Leena Valkosen toimesta,

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Hoitokoti Muistolan omavalvontasuunnitelma on nahtavilla

ilmoitustaululla Muistolassa.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hoitokoti Muistolaan asumaan tulo edellyttda Kainuun hyvinvointialueen vanhuspalvelui-
den ymparivuorokautista palveluasumisen paatosta.

Uuden asukkaan palvelun tarve arvioidaan Kainuun hyvinvointialueen vanhuspalveluiden
toimesta ennen muuttoa Muistolaan. Paatoksen teon selvityksessa vanhuspalvelut kayttaa
Rai-toimintakyky mittaria ja paatos tehdaan SAS-tyéryhmassa.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Vanhuspalvelulain 16 §:n mukaan asukkaan ndkemykset vaihtoehdoista on kirjattava
suunnitelmaan.

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan asukkaan muuton alkuvaiheessa lahtokohtaisesti
asukkaan, laheisen, omahoitajan ja vastaavan hoitajan kanssa.

Asukkaalle kerrotaan Muistolasta. Asukkaalle kerrotaan véahitellen koko ajan; missé ollaan
ja mita tehddan. Asukas on osallinen toimija, vaikka hén olisikin hyvin muistisairas.

Jokainen henkildkunnan jasen lukee asukkaan palvelusuunnitelman asukastietojarjestel-
masta. Omahoitaja/SH esittelee oman hoidettavan asukkaan suunnitelman muille tyonteki-
joille seka uusille tydntekijoille.

Asukkaan kohtelu
Itsemairdaamisoikeuden vahvistaminen

Hoitokoti Muistolassa vahvistetaan asukkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita ku-
ten yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisisté toimista ja mahdollisuutta yk-
silolliseen ja omannakdiseen elamaan.

Asukkailla on omat huoneet/asunnot. Omannakdinen sisustus, toki turvallisuusasiat ote-
taan huomioon ja neuvotellen niistd asukkaan/omaisen kanssa. Asukasta ja erityisesti
muistisairaan asukkaan lahiomaista kuullaan toiveissa ja asukkaan mieltymyksissa. Asuk-
kaalle tarkeat asiat kirjataan palvelusuunnitelmaan.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja
palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaéraamisoikeutta. Las-
tensuojelua, kehitysvamma- ja paihdepalveluja lukuun ottamatta laissa ei ole sdannoksia
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta. Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoi-
keutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkilbiden terveys
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tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltseméaéaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteisté teh-
daan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman
rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen. Asi-
akkaan hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden ra-
joittamisen kaytannoisté ja valineista.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytdnnoista keskustellaan seké asu-
kasta hoitavan laakarin ettd omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asukkaan hoito-
ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myos asukasasiakir-
joihin.

Vanhuspalveluissa ei ole erityisid sddnnoksia rajoittamistoimenpiteista.

Hoitokoti Muistolassa ei lahtokohtaisesti itsemaaraamisoikeuksia rajoiteta, vaan perus-
teena on aina asukkaan etu ja hyvinvointi, turvallinen asuminen ja hoito. Asukkaan turval-
lisuutta lisdavia toimia tehdaan yhteistydssa lahiomaisten ja terveydenhuollon viranomais-
ten kanssa, l1aakarin paatdkseen perustuen. Muun muassa séngyn kaiteet, turvavyon
kayttoé pyoratuolissa, hygieniahaalarit jne.

Hoitokoti Muistolassa kaytettavat rajoittavat valineet ovat muun muassa sangyn kaiteet,
turvavyot ja hygieniahaalari.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Usein sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asukkaan kokemaa epaasial-
lista kohtelua. Asukkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilolle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali hdn on tyytymatén kohteluunsa. Palvelun
perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestdmisvastuussa olevalle viranomai-
selle. Yksikossa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa rea-
goida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asukasta kohtaan.

Hoitokoti Muistolassa varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu seuraamalla paivittain
asukkaan hoidon laatua. Asiaan puututaan heti, jos epaasiallista kohtelua havaitaan.

Asukkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensé kanssa kasitellaan asukkaan ko-
kema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne heti tuoreeltaan. Tarvittaessa
otetaan keskusteluun mukaan lahiesimies.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Hoitokoti Muistolassa asukkaan ja hanen laheistensd huomioon ottaminen on olennainen
osa palvelun sisalldn, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska
laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asukkaalle, on
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systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeda saada kayttoéon yksikon kehittamisessa.
Asukkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan ndkemyksensa ja toiveidensa huomioon
ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa.

Palautteen keraiminen, kisittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittimisessa

Hoitokoti Muistolan asukkaiden ja omaisten on mahdollista antaa palautetta sanallisesti suo-
raan henkildkunnalle tai kirjallisesti Hoitokoti Muistolassa olevaan lukolliseen palautelaatik-
koon. Asiakaspalautetta voi laittaa myos www.svty.fi nettisivuston kautta. Henkilokohtainen
asiakaspalaute siirretaan aina kirjalliseen muotoon ja siirretdan asiakastietoihin Hilkka -toi-
minnanohjausjarjestelmassa. Saadusta palautteesta annetaan aina selvitys.

Asiakaspalautteet kdydaan lapi myos johtoryhméan kokouksissa. Kehitettavat asiat seka
my®s kiitokset ja mydnteinen palaute viedaan yksikdiden esimiesten toimesta tiedoksi asi-
anomaisille ja muulle henkilokunnalle viimeistddn seuraavassa yksikkOpalaverissa.
Toiminnanjohtaja, toimistosihteeri ja yksikon esimiehet ovat vastuussa asiakkaan antaman
palautteen vastineesta. Asukas saa aina vastineen antamaansa palautteeseen joko kirjalli-
sesti tai sanallisesti.

Vuosittain keratdan asiakaspalautekyselylla omaisten/laheisten palautteet. Tulokset kasi-
telladn omassa yksikon hoitopalaverissa ja tehdaan tarvittaessa tarvittavat korjaustoimet.
Kyselyn tulokset ovat nahtavilla iimoitustaululla omaisille.

Miten saatua palautetta hyédynnetidan toiminnan kehittimisessa?

Palautteen pohjalta tarkennetaan tarvittaessa asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa.
Asiakaspalaute kdydaén lapi hoiva- ja tydpalavereissa, joka toinen viikko.

Asukas- ja asiakastyytyvaisyyskyselyt toteutetaan saannéllisin valiajoin vuosittain ja niista
saadut palautteet kasitellaan seka johtoryhmassa etta toimialoittain henkilston kanssa yh-
dessi. Saadut palautteet dokumentoidaan myés Easy HALLA -hallintajarjestelman raport-
teihin, jolloin niita voidaan kasitella johdon katselmuksessa vuosittain ja ndin hyodyntaa toi-
minnan kehittdmiseksi.

Koonnos palautteista arvioidaan toiminnan kannalta vuosittain, ja palautteiden pohjalta tar-
kennetaan toiminnanohjeita.

Asukkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintda. Asukasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksi-
tyisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja
toteutetaan asukkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohte-
luun tyytymattdomalla asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikdn vastuuhenki-
I6lle tai johtavalle viranhaitijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa my6s hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja an-
nettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
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Muistutuksen vastaanottaja
Toiminnanjohtaja Merja Kallio
Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista.

Kainuun hyvinvointialue

Tiina Komulainen

Puh. 044 797 0548 klo 8.00-11.00

Sahkoposti tiina.komulainen@kainuu. fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Suoralla ostopalvelulla olevat asiakkaat ovat kuluttajasuojalain mukaisia asiakkaita, jolloin
yhdistys vastaa palvelusopimuksista. Lisatietoja kuluttajasuojalaista www.kuluttajavi-
rasto.fi.

Yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja
huomioidaan toiminnan kehittdmisessa hoitopalaverissa hoitohenkildstén kanssa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 14 vuorokauden kuluessa.
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Hoitokoti Muistolassa edistetdén asukkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaa-
lista toimintakykya seka osallisuutta ottamalla mukaan asukkaat toimintaan. Asukasko-
koukset. Saannéllisen viikko-ohjelman mukaisesti eri ryhmétoimintaa kodissa ja palveluta-
lonpuolella tarpeen mukaan. Saanndlliset ulkoilut. Tiivis yhteisty6 lahiomaisten kanssa.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

saannéllinen viikko-ohjelma; mm. tuolijumpat, kasijumpat, ulkoilut ja osallistumiset palvelu-
talon toimintaan mm. laulupiirit ja seurakunnan tapahtumat ne.

Asukkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan paivittain paivittaistoiminnoissa. Asukaskohtaiset omahoitajan te-
kemat hoitoyhteenvedot asiakastietojarjestelméa Hilkkaan. Palvelusuunnitelmien paivityk-
sissa.

Ravitsemus
Oman ruokaravintola Kultajyvan toimesta.

Yksil6llisesti huomioidaan erityisruokavaliot ja mahdolliset rajoitteet.

Asukkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan
yleisvoinnin seurannalla ja kirjaamalla asiakaskohtaisesti, jos on mahdollinen on-
gelma’/huoli riittdvan ravinnon ja nesteen saannin kanssa.

Hygieniakdytannot

Yksikdn hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimin-

taohjeet seka asukkaiden yksil6lliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan
tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkildokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisaksi

infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien levidmisen estaminen.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarkea osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden
leviamisen torjumisessa.

Hoitokoti Muistolassa seurataan yleista hygieniatasoa ja varmistetaan, etta asukkaiden tar-
peita vastaavat hygieniakdytannét toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmien mukaisesti.

Perehdytys, ohjeet ja siivous saanndllista ja eritetahrat poistetaan valittomasti tarpeen mu-
kaan. Hyva hygienia ja siivoustaso oman laitoshuoltajien henkilokunnantoimesta,
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infektioita ja tarttuvien sairauksien leviamista ennaltaehkaistaén

saanndlliselld siivouksella ja hyvalla hygienialla, mahdollinen eristys, jos on tarttuva sai-
raus.

Muistolan palveluavustaja huolehtii siivouksen ja pyykkihuollosta vastaa oma pesula.

Henkildkunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteutta-
miseen ohjeiden ja standardien mukaisesti perehdytysohjelman mukaisesti.

Poikkeusolojen aikana tehdaan desinfioivat siivoukset kaksi kertaa viikossa yleisiin tiloihin.
Pesulassa kaytetaan desinfioivaa huuhtelua jokaisessa pyykkikerrassa.
Hoitajat kayttavat epidemia aikoina suunenésuojaa koko tyévuoron ajan.

Epidemia asukkaan hoidossa hoitaja kayttda suojaimia myssy, maski, visiiri, hihallinen var-
talosuoja ja kengan suojia.

Terveyden- ja sairaanhoito

Hoitokoti Muistolassa varmistetaan asiakkaiden suunhoito, kiireetén sairaanhoito, kiireel-
lista sairaanhoitoa seuraavasti:

Saanndélliset hammashoitajan luona kaynnit ja seka hyva saanndllinen hampaiden ja suun
hoito hoitajien toimesta. Ajanvaraus perusterveydenhuoltoon ja saannéliiset laakarissa
kaynnit ja vuosikontrollit.

Muistolan ldakaripalvelut toteuttaa Terveystalo lahi- ja etdkaynneilld suunnitelman mukai-
sesti.

Akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen:

Ajantasaiset ohjeet akilliseen kuolemantapaukseen liittyen on ajan tasalla ja kaikkien tie-
dossa.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaén ja seurataan seuraavasti:

Saanndélliset kotiseurannat ja kontrollit. Hyva ravitsemus, sdannéllinen eldmé ja vuorokau-
sirytmi, sopivasti virikkeita, lepoa ja ulkoilua. Asianmukainen la&kitys ja kontrolli. Hyva
omaisyhteistyd. Ulkoilua saannollisesti. Hyva perushoito ja aito vélittdminen ja huolenpito
seka kosketus. Hoitoja ei tehda kiireella, rauhallisuus ja turvallisuus.

Hoitokoti Muistolassa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava hoitaja,
sairaanhoitaja Leena Valkonen, puh 040 7125834

Syvéayksenkatu 18 B, 89600 Suomussalmi.
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Liakehoito

Hoitokoti Muistolan ladkehoito perustuu yksikkokohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota
paivitetaan saannéllisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiléstén perehdyttamista.

Laakehoitosuunnitelmaa seurataan kuukausittain. Vuosittain paivitetdan ja tarpeen mu-
kaan, toiminnan muutostilanteissa.

Ladkehoidosta vastaa vastaava hoitaja Leena Valkonen

Monialainen yhteistyo

Hoitokoti Muistolan yhteisty6 ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien
muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jar-
jestetty Kainuun soten sdannélliset ohjaus- ja valvontakaynneilla hoitokodissa. Alisa koti-
sairaanhoitopalvelut tarpeen mukaan. Influenssarokotukset kdy kansanterveyshoitaja lait-
tamassa asukkaille seka henkilokunnalle. Asukkaat kayttavat perusterveydenhuollon ja eri-
koissairaanhoitopalveluita yksilollisen tarpeen mukaisesti. Asukkailla on yleinen edunval-
voja ja tai lAhiomainen raha-asioiden hoidossa.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyé turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Hoitokoti Muistola kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja yhteis-
tyodta tehddén muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden
kanssa.

Hoitokoti Muistolassa on vuosittain yleiset auditoivat palotarkastuskaynnit ja vuosittain tai
toiminnan muuttuessa pelastussuunnitelman paivitys. Palokoulutukset kahden vuoden va-
lein, omatoiminen tarkkailu; mm. sahkolaitteet ja apuvalineet. Asianmukaiset tilat, turvalli-
nen ymparisto ja valaistus. Ovien lukot toimivat ja ovet aina lukossa.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiléston méiri, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kéytoén periaat-
teet

Hoitokoti Muistolassa henkilostdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava
lainsaadants, sosiaalihuollon ammattihenkildista annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016.
Toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myos luvassa maéritelty henkildstomitoitus
ja rakenne seké otetaan huomioon Kainuun hyvinvointialueen puitesopimuksen vaatimat
velvoitteet. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistosta. Hoitokoti Muistolassa huomioidaan erityisesti henkiloston riittava so-
siaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Hoitokoti Muistolan hoito- ja hoivahenkil6stén maara ja rakenne:

Asukkaita on 14
11

Vanhusten ymparivuokautinen palveluasuminen hoitohenkilokunta:
- 9 ldhihoitajaa

- 1 sairaanhoitaja

- 1 palveluavustaja.

Sijaisten kaytdn periaatteena on, ettd vuosilomien sijaiset tarpeen mukaan suunnitellusti.

Henkildstévoimavarojen riittavyys varmistetaan, etta jokaisessa tydvuorossa on riittava
henkildstdomaara; Aamussa 2—3 hoitajaa, iltavuorossa 2 hoitajaa ja yévuorossa on yksi hoi-
taja. Arkisin on klo 7.45-14.30 palveluavustaja on avustavissa tehtavissa.

Vastuuhenkildiden/lahiesimiesten tehtavien organisointi varmistetaan siten, etta 1a-

hiesimiestyohon on riittdvasti aikaa.

Ty6n suunnittelulla ja kehityskeskusteluilla seké palautteilla keskustellen.
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Hoitokoti Muistolassa on riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tydskentelevien henki-
I0ston maara.

Tukipalvelut; keittion kokit, pesulatydntekijat, siivooja, kiinteistydntekija ja toimistotyonte-
kija. Tukipalveluissa on riittdvasti henkilokuntaa.

Henkiléston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tyblainsdadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritel-
laan seka tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkatta-
essa asiakkaiden kodeissa tyoskentelevia tyontekijoitd otetaan huomioon erityisesti henki-
I6iden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tydnantaja tarkistaa hakijaa kos-
kevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Suosikki).

Hoitokoti Muistolan henkilbkunnan rekrytointia koskevat periaatteet ovat, ettéd noudatetaan
tyélainsdadantoa ja yksityinen sosiaalipalvelujen TES. Rekrytointivaiheessa on haastatte-
lut ja arvioidaan henkilon soveltuvuus ja luotettavuus vanhustenhoitoalalle. Lahiesimies
tarkistaa rekisteritiedot sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista.

Kuvaus henkiléston perehdyttimisesti ja tdiydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asiakasty6hon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksi-
kdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan tdisté poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen
merkitys korostuu, kun tydyhteisd omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista
asiakkaisiin ja tydhdén mm. itsemasraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. So-
siaalihuollon ammattihenkildlaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa am-
matillista osaamistaan ja tyénantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden téayden-
nyskouluttautuminen. Erityisen tarkeé tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan
|ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

Tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastydhon ja omavalvonnan toteutta-
miseen varmistetaan perehdytyssuunnitelman mukaisesti vaiheittain. Perehdytyssuunni-
telma on perehdytyskansiossa.

Henkildkunnan taydennyskoulutus jarjestetaan koulutussuunnitelman ja tarpeen mukai-
sesti paikan paalla tai ostetaan ulkoisia koulutuksia.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda
iimoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosi-
aalihuollon toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayk-
sikdlle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituk-
sen tehneeseen henkilddn saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.
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limoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poista-
miseksi ja ellei niin tehda, itmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.
Yksikdn omavalvonnassa on madritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakohtiin liit-
tyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epéakohta on sellainen, etta se on korjatta-
vissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan vélittdmasti siella tyon alle. Jos
epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siir-
retdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Miten henkildkunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista
tai niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan seké tiedot siita, mi-
ten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa (katso luku 3 Riskienhal-
linta).

Sosiaalihuoltolain 48 §:n mukaan tyontekijan ja tyoyhteison vastuulla on tunnistaa asukas-
tydn epakohdat ja niiden uhat ennakkoon siten, ettd niihin voidaan puuttua riittavan
ajoissa. Kyse on ennakoivaan valvontaan painottuvista toimista, joiden tarkoituksena on
turvata ja taata erityisesti kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien asukkaiden hyva
hoito ja huolenpito seka edistda heidan hyvinvointiaan.

Huolen heratessa asukkaan hyvinvoinnista ja turvallisuudesta sosiaalihuoltolain 48 §:n
otetaan yhteys heti hoivan palveluesimieheen/vastaavaan hoitajaan. He kokoavat
tarvittavan tydoryhman; paivittavat palvelusuunnitelman yhteistydssé asukkaan ja omaisen
kanssa.Omahoitaja on vastuussa hoito- ja palvelusuunnitelman paivityksesta ja
ajantasaisuudesta.

- Yhdistyksessa toteutetaan sosiaalihuoltolain 1301/2014 sa&adoksia.

- Noudatetaan kaikkia ko. lain mukaisia velvoitteita.

- Yhdistyksessa toimivien henkildiden on toimittava siten, ettd asiakkaalle annettavat
sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti.

- Yhdistyksen tyontekijan on ilmoitettava viipymaétta toiminnasta toiminnanjohtajalle tai
esimiehelle, jos han tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa epéakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

- Toiminnanjohtajan velvollisuus on kaynnistaa toimet epakohdan tai ilmeisen epakoh-
dan uhan poistamiseksi ja ilmoittaa asiasta Kainuun soten sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle.

- limoitus tehdaan salassapitosdannisten estamatta.

- Yhdistyksen tyontekijan on ilmoitettava asiasta salassapitosdannosten estamatta
aluehallintovirastolle, jos epdkohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa ei korjata viivytyk-
setta.

- llmoituksen tehneeseen yhdistyksen tyontekijaan ei kohdisteta kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.

- Yhdistys palveluntuottajana tiedottaa henkildstélleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen
kayttoon liittyvista asioista.
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Toimitilat

Asukkaalla on huoneistolain mukainen vuokrasopimus. Yhteiset tilat ovat jyvitetty kaikkien
asukkaiden kesken. Asukas voi sisustaa omaan huoneen haluamallaan tavalla, omat huo-
nekalut ja sisustukset. Omainen voi vierailla asukkaan huoneessa. Asukkaan huonetta ei
kaytetd mihinkddn muuhun tarkoitukseen edes pitkissa poissaoloissa.

Teknologiset ratkaisut

Kenellekaan asukkaalla ei ole kulunvalvontaa, ei ole tarvetta. Muistolan ovet ovat lukossa,
sielta ei pysty poistumaan ilman henkilékunnan apua.

Asukkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa on turva- ja kutsulaite.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:

Palveluesihenkild Irja Moilanen.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Asukkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kayton
ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen varmistetaan seuraavasti:

Huoltosopimukset Kainuun hyvinvointialueen hoitosankyjen, nostolaitteiden ja rollaattorei-
den ovat Kainuun hyvinvointialueen apuvélineyksikén kanssa. Hoitajat tarkkailevat apuvali-
neiden kuntoa paivittain.

Kainuun soten apuvalineita huoltaa terveyskeskuksen huoltomies. puh: 0447773094

Palvelutalon Suomen Terveysmaailta vuokrattujen sankyjen huoltosopimus on vuosittain
Suomen terveysmaailmalta. Huoltaja on Mari Hopia-Hietala puh: 0406463381

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukainen vaaratilanne ja lahelta
piti tilanne ilmoitukset Haiproon.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildon nimi ja yhteystiedot:

Vastaava hoitaja Leena Valkonen.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkildtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkildon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, sa-
lassa pidettaviad henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilbtietoryh-
miin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelylta
edellytetdan, etté se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta al-
kaen arkistointiin ja tietojen havittdmiseen saakka. Kaytannossa sosiaalihuollon toimin-
nassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssd muodostuu lainsdadannossa tarkoi-
tettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-ase-
tusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytossa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018),
joka taydentda ja tdsmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilbtietojen késittelyyn vaikuttaa
myos toimialakohtainen lainsdadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessé toisten kanssa maarittelee
henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilbtietojen kasittelijalla tarkoitetaan esi-
merkiksi yksikkoa/palvelua, joka kasittelee henkildtietoja rekisterinpitéjan lukuun. Rekiste-
rinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilét, joilla on paasy tietoihin
(tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdadetadan myods henkilétietojen kasittelyn keskeisista periaat-
teista. Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista valvontavi-
ranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sdadetéaan asetuksen 3 luvussa,
joka sisaltada myés rekisterdidyn informointia koskevat sédannot. Tietosuojavaltuutetun toi-
miston verkkosivuilta [6ytyy kattavasti ohjeita henkilbtietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoille
viranomaismaarayksen (2/2015) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta
kasittelysta annetun lain 19h §:ssé saadetysta tietojarjestelmien kaytolle asetettujen vaati-
musten omavalvonnasta. Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma on erillinen asiakirja,
jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan
kokonaisuutta.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyodn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tar-
peesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen pe-
rusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on sdadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
(254/2015) 4 §:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammat-
tihenkildn vastuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauk-
sessa ovat olennaisia ja riittavia. Jatkossa kirjaamista ohjataan yha vahvemmin asiakirja-
rakenteiden avulla, joista THL tulee vuoden 2020 aikana antamaan asiaa koskevan maa-
rayksen. Lain 3 luvussa sdadetéan asiakasasiakirjoihin kirjattavista perustiedoista.

Hoitokoti Muistolan tydntekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen seuraavasti:
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Oma perehdyttajs seka vastaava hoitaja perehdyttas.

Varmistetaan, etts asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti, vas-
taava hoitaja valvoo kiriaamista ja sen asianmukaisuutta.

Hoitokoti Muistolassa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyva lain-
saadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia.

Perehdytys, kayttdoikeudet, lokitietojen seuranta ja koulutus.

Huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilbtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liitty-
vasté perehdytyksests ja taydennyskoulutuksesta.

Ajankohtaiset tietoturvallisuus- ja suojakoulutukset, seuraamalla ohjeista, suosituksia ja
oppaita. '

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Toimistosihteeri Aila Moilanen, puh. 040 712 5820.

Onko yksikoélle laadittu salassa pidettavien henkilétietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyll3
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lihteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoi-

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet:

Asiakastydn kirjaaminen THL: antamien ohjeiden mukaisesti.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavaivontasuunnitelman hyviéksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Suomussalmi 22.5.2024

Allekirjoitus
A

e 2

2 —
Merja Kallio

Toiminnanjohtaja
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