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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

YKSITYINEN PALVELUN TUOTTAJA

Suomussalmen vanhustentaloyhdistys ry

Y-tunnus 0220-999-1

Kunnan nimi Suomussalmi

Kuntayhtymén nimi Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma Oy
Sote-alueen nimi: Kainuun hyvinvointialue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Tehostettu vammaisten palveluasuminen

Katuosoite Syvayksenkatu 18 B

Postinumero 89600 Postitoimipaikka Suomussalmi

Sijaintikunta

Ammansaaren palvelutalo Syvayksenkatu 18 B 89600 Suomussalmi
Palvelumuoto; asiakasryhm4, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Vammaispalvelulain mukaiset asiakkaat, asiakaspaikkamé&ara on 15.
Esihenkild Irja Moilanen

Puhelin 040 866 9447 Sahkoposti irja.moilanen@svtyfi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ympérivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksik6t) Amménsaaren palvelutalo

Palvelu, johon lupa on myonnetty Tehostettu vammaisten palveluasuminen
limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Rekisterdintipaatéksen ajankohta Pohjois-Suomen Aluehallintovirasto:
Myénsi yksityisen sosiaalipalvelujen muutosluvan 24.3.2017

Oulun Laaninhallitus:
- Mydnsi 3.7.1997 luvan tuottaa yksityisid sosiaalipalveluja Suomussalmen
vanhustentaloyhdistyksen Ammaénsaaren palvelutalon toimintayksikdssa.
- Luvan mukaiset palvelualat:
- Paivatoiminta, paivdkeskus/palvelukeskus
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- Asumispalvelut, palveluasuminen
o Vanhukset
o Kehitysvammaiset
o Muut vammaiset
o Mielenterveyskuntoutujat

- Muutoslupa
- Vammaisten tehostettu palveluasuminen 15

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat Suomussalmen kiinteistdhuolto

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Palveluntuottajana varmistamme ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden seuraa-
malla ja arvioimalla sdanndllisesti kiinteistdn sisa- ja ulkoalueen turvallisuutta ja laatua.
Epéakohdista valiton yhteys kiinteistohuoltoon ja ei kiireellisissa tilanteissa kirjaus etutoimis-
tossa olevaan kiinteistohuollon tyokirjaan.

Alihankintana tuotettuja palveluita ei ole muuta kuin kiinteisthuoltopalvelujen osto.

Kiinteistohuollon alihankinnan laatua tarkkaillaan aktiivisesti koko ajan ja palautetta anne-
taan tarvittaessa.

Alihankintapalvelujen tarvetta kartoitetaan asiakaspalautteista esille nousseiden tarpeiden
pohjalta. Johtoryhma kasittelee asiakastarpeet ja niiden pohjalta arvioidaan alihankintapal-
veluiden tarvetta.



2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

2.1. Toiminta-ajatus

Vammaispalvelulain tarkoituksena on edistdd vammaisen henkilon edellytyksia elaa ja toi-
mia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena seka ehkaista ja poistaa vam-
maisuuden aiheuttamia haittoja ja esteita.

Suomussalmen vanhustentaloyhdistys jarjestdd vammaispalvelulain mukaista palveluasu-
mista tavallisen palveluasumisen yhteydessa. Vammaisen henkilon palvelut raataloidaan
henkilbkohtaisen tarpeen mukaan. Palvelun suunnitteluun ja toteuttamiseen osallistuvat
vanhustentaloyhdistyksen hoitotiimin lisdksi asiakas itse sekd hdnen omaisensa / laheiset
seka tilaajan puitesopimuksen vammaispalvelut.

Vammaispalvelulain mukaista palveluasumista haetaan kirjallisesti HVA:een vammaispal-
veluista. Hakemuksen liitteeksi tarvitaan ldakarintodistus vaikeavammaisuudesta. P&aatok-
sen vammaispalvelulain mukaisesta palveluasumiseen sijoittumisesta tekee vammaispal-
velut.

Palveluasumisessa tehtdvana on tukea ihmista yksiléllisesti hanen erilaisissa elamanvai-
heissaan seka luoda turvallisuuden tunnetta asumiseen. Kokonaisvaltainen tuki koostuu it-
semaaraamisoikeutta kunnioittavasta ja omatoimisuutta lisddvasta fyysista, psyykkista ja
sosiaalista hyvinvointia edistavasta hoiva- ja huolenpitotyOsta.

2.2. Arvot ja toimintaperiaatteet

Suomussalmen vanhustentaloyhdistyksen keskeisin arvo on kodinominaisuuden
turvaaminen asuntojen vuokraustoiminnassa seka palvelutuotannossa.

Lahtokohtana ovat:
- |hmisarvon kunnioittaminen
- Tasa-arvo
- Vastuullisuus
- Yhdenvertaisuus
- Asiakaslahtdisyys
- Oikeudenmukaisuus
- Luotettavuus
- Avoimuus

Henkildston / tydyhteisén toimintaa ohjaavat arvot ovat asiakaslahtdisyys, huolenpito ja ih-
misten kohtaaminen.

Asiakaslahtoisyys:

- asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tuetaan kertomalla hanelle eri vaihtoehdoista, an-
tamalla hanen valita niisté ja kunnioittamalla hanen valintaansa seké pyrkimalla toi-
mimaan asiakkaan valinnan mukaan



Huolenpito ja ihmisen kohtaaminen:

- jokaista asiakasta / asukasta kohtaan kayttaydytaan kunnioittavasti ja arvostavasti
pidetaan asukkaista / asiakkaista huolta kokonaisvaltaisesti

sovituista ajoista ja toiminnoista pidetaan kiinni

kaikki toiminta perustuu salassapitovelvollisuuteen

kaikissa toiminnoissa huomioidaan asiakkaan ja henkilbkunnan turvallisuus

Arvoja ja toimintaperiaatteet kasitelladn vuosittain yhteisissa kokouksissa, koulutuksissa ja
perehdyttdmisen yhteydessa. Toimintaperiaatteet ja arvot nékyvat jokapéivaisessa tyossa,
jolloin ne valittyvat tyontekijalta toiselle kdytdnnossa.



3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Henkilokunta arvioi aktiivisesti omassa tydssaan toiminnan ohjeiden ajantasaisuutta. Jos
toiminnassa havaitaan puutteita, siitd tiedotetaan lahiesimiehelle, joka tekee tarvittavat
muutokset toimintaohjeistuksiin ja omavalvontasuunnitelmaan seka tiedottaa muutoksista
henkilokunnalle ja asukkaille.

Asiakaskohtaiset poikkeamat kirjataan Hilkkaan ja Haipro- asiakasturvallisuusosioon. Poik-
keamien pohjalta arvioidaan toimintaohjeistusten ja omavalvontasuunnitelman paivitysta.

Riskienhallinnan prosessi on kiytinnossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,
jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

e Hyva perehdytys

¢ Riittava ja ammattitaitoinen henkilokunta

e Avoin toimintakultttuuri

o Selkeat tehtavankuvat ja vastuut

e Selkeat ja ajan tasalla olevat toimintaohjeet

e Helppo ja toimiva asiakaspalautejarjestelma

e Turvallinen ladkehoito

e Turvallinen asuinymparistd, esteeton

¢ Asianmukaiset tyovalineet ja apuvalineet

e Pesuaineet lukollisissa kaapeissa

e Halytysjarjestelmat toimivat

e Palohalyttimien testaus sdannéllisesti kuukausittain
¢ Kiinteistéhuolto toimii

e Sahkoélaitteet kunnossa

e Ei kynttiloita

o Ei polteta tupakkaa asunnoissa eika ulkopuolella

Riskien tunnistaminen

Sosiaalihuoltolain 48 §:n mukaan tyontekijan ja tyéyhteison vastuulla on tunnistaa asukas-
tydn epakohdat ja niiden uhat ennakkoon siten, etté niihin voidaan puuttua riittavan
ajoissa. Kyse on ennakoivaan valvontaan painottuvista toimista, joiden tarkoituksena on
turvata ja taata erityisesti kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien asukkaiden hyva
hoito ja huolenpito seka edistaa heidan hyvinvointiaan.

Huolen heratessa asukkaan hyvinvoinnista ja turvallisuudesta sosiaalihuoltolain 48 §:n
otetaan yhteys heti hoivan palveluesimieheen/vastaavaan hoitajaan ja hanen ollessa
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estynyt, niin yhteys sairaanhoitajiin. Omahoitaja kokoaa tarvittavan tydryhman; paivittaa
palvelusuunnitelman yhteistydsséd asukkaan, omaisen ja hoivan palveluesimiehen seka
tarvittaessa sairaanhoitajan kanssa. Omahoitaja on vastuussa hoito- ja palvelusuunnitelman
paivityksesta ja ajantasaisuudesta.

- Yhdistyksessa toteutetaan sosiaalihuoltolain 1301/2014 saadoksia.

- Noudatetaan kaikkia ko. lain mukaisia velvoitteita.

- Yhdistyksessa toimivien henkiloiden on toimittava siten, ettd asiakkaalle annettavat
sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti.

- Yhdistyksen tydntekijan on ilmoitettava viipymatta toiminnasta toiminnanjohtajalle tai
esimiehelle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

- Toiminnanjohtajan velvollisuus on kaynnistaa toimet epékohdan tai ilmeisen epakoh-
dan uhan poistamiseksi ja ilmoittaa asiasta tilaajan soten sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle.

- llmoitus tehdaén salassapitosdadnndsten estamatta.

- Yhdistyksen tydntekijan on ilmoitettava asiasta salassapitosdannosten estamatta
aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai iimeisen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyk-
setta.

- llmoituksen tehneeseen yhdistyksen tyontekijaan ei kohdisteta kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.

- Yhdistys palveluntuottajana tiedottaa henkilstdlleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen
kayttoon liittyvista asioista.

Asukkaat voivat sanoa heti epakohdan/palautteen hoitajalle, samoin omaiset. Sanallisesti
tai kirjallisesti. Palautteet kirjataan asiakaskohtaisesti asiakastietojarjestelmaan ja epa-
kohta poistetaan heti, jos se on mahdollista. Asia viedaén eteenpéin lahiesimiehelle tai tar-
vittaessa suoraan toiminnanjohtajalle hoidettavaksi. Kiinteistodn liittyvat epakohdat ilmoite-
taan suoraan kiinteistohuoltoon.

Riskien ja esille tulleiden epéakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumat kirjataan Haipro asiakas- tai tydturvallisuusosioon riippuen haittatapahtu-
masta. Haittatapahtumailmoitus menee lahiesimiehelle. Lahiesimies tulostaa ilmoituksen ja
ilmoitus kasitellaan hoitopalaverissa yhdessa hoitajien kanssa. Riippuen ilmoituksen laa-
dusta, laaditaan tarvittava toimenpideohjeistus.

Korjaavat toimenpiteet

Haittatapahtumat kaydaan lapi hoivan palavereissa lahiesimiehen johdolla ja tarpeen mu-
kaan toiminnanjohtaja on mukana palaverissa.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Sovituista muutokset tydskentelytavoissa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkildkunnalle ja muille yhteisty6tahoille Iahiesimiehen toimesta joko soittamalla tai

8



lahettamalld sahkopostia. Ohjeet tarkistetaan ja annetaan hoitajille luettavaksi sahkoisesti
seka tulosteena perehdytyskansioon.

Tiedotus Hilkassa henkilostolle. Yhteistyotahoille ilmoitetaan soittamalla ja sdhkopostilla
seka puolivuotisraporteilla palvelun tilaavalle sotelle.
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t

Henkildkunta, lahiesihenkild ja toiminnanjohtaja.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa

Palveluesihenkild Irja Moilanen, puh. 040 866 9447.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaén, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asia-
kasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus

Lahiesihenkild Irja Moilasen toimesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla

iimoitustaululla kirjastossa.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Uuden asiakkaan palvelun tarve arvioidaan ennen muuttoa tilaavan soten vammaispalve-
luiden toimesta. Tehostettuun vammaispalveluun paasy edellyttaa tehostetun palveluasu-
misen paatosta.

Asukas ja tai lahiomainen/ldhiomaiset ovat mukana palvelutarpeen arvioinnissa ja henkilo-
kohtaisessa hoito- ja palvelusuunnitelman tekemisessa.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan asukkaan muuton alkuvaiheessa asukkaan, lahei-
sen/edunvalvojan, omahoitajan, sairaanhoitajan ja esimiehen kanssa. Palvelusuunnitelmaa
arvioidaan ja paivitetdan asukkaan tilanteen muuttuessa ja sdannéllisesti tarkastukset teh-
daan vuosittain. Omahoitajan tehtavana on huolehtia palvelusuunnitelman ajantasaisuus.

Asukkaan itsemaaraamisoikeutta tuetaan kertomalla hanelle eri vaihtoehdoista, antamalla
hanen valita niista ja kunnioittamalla hanen valintaansa seka pyrkimalla toimimaan asiak-
kaan valinnan mukaan.

Vammaispalvelulain 3 a §:n mukaan vammaisen henkilén ndkemykset vaihtoehdoista kirja-
taan suunnitelmaan.

Asukkaalle kerrotaan vammaispalvelualain mukaisesta palveluasumisesta. Asukkaalle ker-
rotaan vahitellen koko ajan; missa ollaan ja mita tehdaan. Asukas on osallinen toimija ja
paamies palveluiden suunnittelussa.

Jokainen henkildkunnan jésen lukee asukkaan palvelusuunnitelman asiakastietojarjestel-
masta. Omabhoitaja esittelee oman hoidettavan asukkaan suunnitelman muille tyontekijoille
seka uusille tydntekijoille.

Asiakkaan kohtelu
Itsemairaamisoikeuden vahvistaminen

Tehostetussa vammaispalveluissa vahvistetaan asiakkaiden itsemaarédamisoikeuteen liitty-
via asioita kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisisté toimista ja mah-
dollisuutta yksilolliseen ja omannakdiseen elamaan.

Asukkailla on omat asunnot ja sisustus oman mielenkiinnonmukaisesti. Omannakoinen si-
sustus, toki turvallisuusasiat otetaan huomioon ja neuvotellen niistd asukkaan/omaisen
kanssa. Asukasta ja asukkaan lahiomaista kuullaan toiveissa ja asukkaan mieltymyksissa.
Asukkaalle tarkeat asiat kirjataan palvelusuunnitelmaan.
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Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja
palveluja toteutetaan lahtékohtaisesti rajoittamatta henkilon itseméaéaraamisoikeutta. Las-
tensuojelua, kehitysvamma- ja paihdepalveluja lukuun ottamatta laissa ei ole sdannoksia
asiakkaan itsemaaradmisoikeuden rajoittamisesta. Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoi-
keutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkiliden terveys
tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltseméaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteisté teh-
daan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman
rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkildn ihmisarvoa kunnioittaen. Asi-
akkaan hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaéaraamisoikeuden ra-
joittamisen kaytanndista ja valineista.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoistéd keskustellaan seka asia-
kasta hoitavan laakarin ettéd omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito-
ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteistd tehdaén kirjaukset myos asiakasasia-
kirjoihin.

Rajoittamistoimenpiteita ei ole kaytossa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Usein sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa epaasial-
lista kohtelua. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkilolle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytyméatdn kohteluunsa. Palvelun
perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestdmisvastuussa olevalle viranomai-
selle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa rea-
goida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Palvelutalossa varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu seuraamalla péivittain asuk-
kaan hoidon laatua. Asiaan puututaan heti, jos epaasiallista kohtelua havaitaan.

Asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisenséa kanssa kasitellaén asiakkaan
kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne heti tuoreeltaan.

Otetaan puheeksi heti, asukkaan niin halutessaan, joko soittamalla tai pyydetaan
omaista/laheista tulemaan paikan paalle.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Vammaispalveluissa asukkaan ja hanen laheistensd huomioon ottaminen on olennainen
osa palvelun siséllén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska
laatu ja hyvé hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostdlle ja asiakkaalle, on systemaatti-
sesti eritavoin kerétty palaute tarkeda saada kayttoon yksikon kehittdmisessa. Asiakkaan
ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan ndkemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista
kaikissa palveluun ja toiminnan kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa.
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Palautteen keriaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittdmisessa

Asukkaiden on mahdollista antaa palautetta sanallisesti suoraan henkilékunnalle tai kirjalli-
sesti palvelutalolla olevaan lukolliseen palautelaatikkoon. Asiakaspalautetta voi laittaa myos
www.svty.fi nettisivuston kautta. Henkilokohtainen asiakaspalaute siirretaan aina kirjalliseen
muotoon ja siirretdan asiakastietoihin Hilkka -toiminnanohjausjérjestelméassa. Saadusta pa-
lautteesta annetaan aina selvitys.

Asiakaspalautteet kdydaan |lapi myds johtoryhmén kokouksissa. Kehitettavat asiat seka
myds kiitokset ja myodnteinen palaute viedaan yksikéiden esimiesten toimesta tiedoksi asi-
anomaisille ja muulle henkilokunnalle viimeistédan seuraavassa yksikkopalaverissa.
Toiminnanjohtaja, toimistosihteeri ja yksikon esimiehet ovat vastuussa asiakkaan antaman
palautteen vastineesta. Asiakas saa aina vastineen antamaansa palautteeseen joko kirjalli-
sesti tai sanallisesti.

Vuosittain kerataan asiakaspalautekyselylla asukkaiden palautteet. Tulokset kasitellaan
omassa yksikén hoitopalaverissa ja tehdaan tarvittaessa tarvittavat korjaustoimet. Kyselyn
tulokset ovat nahtavilla ilmoitustaululla omaisille.

Miten saatua palautetta hyédynnetidan toiminnan kehittimisessa?

Palautteen pohjalta tarkennetaan tarvittaessa asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa.
Asiakaspalaute kdydaan lapi hoiva- ja tydpalavereissa, joka toinen viikko.

Asukas- ja asiakastyytyvaisyyskyselyt toteutetaan séénnéllisin véliajoin vuosittain ja niista
saadut palautteet kasitellaan seka johtoryhmassa etta toimialoittain henkiloston kanssa yh-
dessd. Saadut palautteet dokumentoidaan myds Easy HALLA -hallintajarjestelman raport-
teihin, jolloin niita voidaan kasitella johdon katselmuksessa vuosittain ja ndin hy6dyntaa toi-
minnan kehittdmiseksi.

Koonnos palautteista arvioidaan toiminnan kannalta vuosittain, ja palautteiden pohjalta tar-
kennetaan toiminnanohjeita.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksi-
tyisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja
toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohte-
luun tyytymattdomalla asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenki-
I5lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdé tarvittaessa my6s hénen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja an-
nettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja
Toiminnanjohtaja Merja Kallio

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista:
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Kainuun hyvinvointialue

Tiina Komulainen

Puh. 044 797 0548 klo 8.00-11.00
Sahkoposti tiina.komulainen@kainuu.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Suoralla ostopalvelulla olevat asiakkaat ovat kuluttajasuojalain mukaisia asiakkaita, jolloin
yhdistys vastaa palvelusopimuksista. Lisatietoja kuluttajasuojalaista www kuluttajavi-
rasto.fi.

Yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja
huomioidaan toiminnan kehittdmisessa hoitopalaverissa hoitohenkildston kanssa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 14 vuorokauden kuluessa.
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

HOIDON TYOKAYTANNOT

1. Omahoitajajarjestelma

Vammaisten palveluasumisessa on omahoitajajarjestelma. Asiakkailla on omahoitaja, joka
on erityisesti perehtynyt taman asioihin, paivittda hoito- ja palvelusuunnitelman ja pitaa yh-
teyttd myds omaisiin seka huolehtii asiakkaan asioinnit ja vaateostokset.

2. Kuntouttava tyoote

Palveluasumisessa tyontekijat toteuttavat kuntoutumista edistdvaa tyootetta. Tyotehtavia
suoritettaessa otetaan huomioon asiakkaan voimavarat, joita toteutetaan péivittaisissa as-
kareissa yhdessa tekemisend. Tyontekijat eivat tee asioita asiakkaan puolesta vaan tukevat
itsenaista suoriutumista. Kaiken kaikkiaan tyontekijat pyrkivat rohkaisemaan asiakasta ha-
nen omien voimavarojensa mukaiseen fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen aktiivisuu-
teen. Tarvittaessa omatoimisuuden tueksi hankitaan apuvaélineita ja opastetaan asunnon
muutostdiden jarjestamisessd. Kuntouttavan tydotteen periaatteet huomioidaan jo hoito- ja
palvelusuunnitelman laatimisen yhteydessé ja kerrotaan niista asiakkaalle.

3. Péaivittdinen hoiva ja huolenpito

Palveluasumisessa tavallisimmat toiminnat tehddan sovitusti hoitosuunnitelman mukaan.
Tietysti aina on huomioitava hoidettavan henkilon toiveet ja vointi ja joustettava sen mukaan.
Hoitosuunnitelmia tarkastetaan aika ajoin, jotta tehtavat pysyisivét ajan tasalla. Tyonteki-
joilla on riittavasti aikaa sovittujen tehtavien suorittamiseen ja asiakkaan voinnin seuraami-
seen. Joustavat rutiinit saastavat aikaa ja luovat turvallisuutta hoitosuhteisiin. Vaikka tyon-
tekijat tekevat tydta kukin omalla tavallaan, tarkeinté on, etta kaikki tehtavat tulevat hoidet-
tua.

Palvelukokonaisuudet
Yhdistyksen vammaispalveluissa on nelja palvelukokonaisuutta:

1. Palvelukokonaisuus 1
- vahainen avun tarve.
2. Palvelukokonaisuus 2
- toistuva avun tarve.
3. Palvelukokonaisuus 3
- runsas avun tarve.
4. Palveluluokka 4
- jatkuva avun tarve.

Palvelukokonaisuus 1
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Asiakkaan tarpeet:

Asiakas tarvitsee vain vahaisessa maarin tukea ja avustamista ja han kykenee selviytymaan
jokapaivaisista elaméan toiminnoista lahes itsendisesti. Aktiivisen tuen tarve perustuu yksi-
I6lliseen suunnitelmaan. Tuki voi vaihdella yksittaisista tuki- tai avustamiskdynneista kuu-
kaudessa tai viikossa paivittaisiin avustamiskaynteihin. Henkildkunta ei ole paikalla jatku-
vasti. Asiakas osaa tarvittaessa ottaa yhteyden henkilokuntaan.

Asuminen:
Asiakas asuu palvelutalon asiakkaalle vuokraamassa esteettoméassa asunnossa.

Asumisen palvelu sisaltaa tiivistetysti:

- Tukikaynnit asiakkaan luona yksilollisen suunnitelman mukaisesti, tarvittaessa myos 0i-
sin.

- Asiakkaan avustamisen asumiseen ja paivittaisiin toimintoihin liittyvissé asioissa esimer-
kiksi vaatehuolto, hygienia, peseytyminen, asunnon siistiminen.

- Asiakkaan avustamisen sairaanhoitoon liittyvissa tehtéavissa. Kyseeseen voi tulla esimer-
kiksi diabeteksen hoito, katetrointi, makuuhaavan hoito, vatsan toimitus, silmatippojen
laitto ja asiakkaan voinnin seuranta.

- Asiakkaan olemassa olevien taitojen tunnistamisen, yllapitamisen ja hyédyntamisen pal-
velussa.

- Asiakkaan kommunikaatiota tukevien valineiden kayttamisen.

- Omaehtoista elamaa tukevan tyootteen.

Palvelukokonaisuus 2

Asiakkaan tarpeet:

Asiakas tarvitsee avustamista lahes kaikissa toiminnoissa. Avustaminen saattaa edellyttaa
kahta avustajaa ja apuvélineiden kuten nostolaitteiden kayttéa. Palvelua on saatavissa eri
vuorokauden aikoina ymparivuorokautisesti.

Asuminen:
Asiakas asuu palvelutalon asiakkaalle vuokraamassa esteettomassa asunnossa.

Asumisen palvelu sisaltaa tiivistetysti:

- Paivittaiset avustuskaynnit asiakkaan luona yksildllisen tarpeen mukaisesti, tarvittaessa
myos Oisin.

- Asiakkaan avustamisen ja osallistumisen asumiseen ja paivittaisiin toimintoihin liittyvissa
asioissa esimerkiksi ruokailu, vaatehuolto, hygienia, peseytyminen, asunnon siistiminen.

- Asiakkaan avustamisen sairaanhoitoon liittyvissa tehtavissa. Kyseeseen voi tulla esimer-
kiksi diabeteksen hoito, katetrointi, makuuhaavan hoito, vatsan toimitus, silmatippojen
laitto ja asiakkaan voinnin seuranta.

- Asiakkaan avustamisen asioiden hoitoon liittyvissa asioissa esimerkiksi vaatteiden han-
kinta, terveydenhoito, asiointi virastoissa, fysioterapia seka tarvittaessa saattajana toimi-
misen.

- Laakkeiden annostelu- ja jakovastuun.

- Asiakkaan ulkoilun paivittain yksil6llisen toimintakyvyn ja asiakkaan tarpeen mukaisesti

- Asiakkaan kommunikaatiota tukevien valineiden kayttamisen.

- Asiakkaan mahdollisuuden toimia ryhméssa seka itsendisesti saaden tarvittavan yksilol-
lisen ohjauksen toimintojen toteuttamiseksi.
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- Asiakkaan saattamisen ja avustamisen vahintddn kahdeksan (8) tuntia kuukaudessa
mahdollistamaan yhteiskunnalliseen toimintaan osallistumista ja harrastuksissa kayntia
asiakkaan yksildlliset tarpeet ja toiveet huomioiden (yhdistystoiminta, elokuvat, konsertit,
urheilutapahtumat jne.) Edelléd mainittujen vapaa-ajan toimintojen kustannuksista esim.
paasylipuista ja matkakustannuksista vastaa asiakas itse omien kustannusten osalta.

- Asiakkaan avustamisen taloudellisten asioiden hoidossa seka tarvittaessa avustamisen
asiakkaalle kuuluvien etuuksien hakemisessa yhteistydssa mahdollisen edunvalvo-
jan/asioidenhoitajan kanssa.

- Asiakkaan olemassa olevien taitojen tunnistamisen, yllépitdmisen ja hyédyntamisen pal-
velussa.

- Omaehtoista elamaa tukeva tyoote.

- Asiakkaan tukemisen ja avustamisen oman eldmanhallintansa ja omien valintojen teke-
miseen esimerkiksi jatkokoulutus ja tyollistyminen.

- Asiakkaan kannustamisen sosiaalisen verkoston luomisessa ja yllapitamisessa.

- Asiakkaiden yhteydenpidon edistdmisen omaisiin ja muihin I&heisiin.

- Asiakkaan tukemisen vuorovaikutukseen ja sosiaaliseen elamaan liittyvissé haasteissa
ja kriiseissa (esim. pari-, ystdvyys- ja omaissuhteeseen jne. liittyvat kriisitilanteet).

Palvelukokonaisuus 3

Asiakkaan tarpeet:

Asiakas tarvitsee avustamista ja hoitoa seka osin myds valvontaa kaikissa arkielaman toi-
minnoissa. Avustaminen voi edellyttad kahta avustajaa ja apuvalineiden kuten nostolaittei-
den kayttda. Avustaminen voi olla fyysisesti ja henkisesti raskasta. Palvelua on saatavissa

eri vuorokauden aikoina ymparivuorokautisesti.

Asuminen:
Asiakas asuu palvelutalon asiakkaalle vuokraamassa esteettbmassa asunnossa.

Palvelukokonaisuus sisalta tiivistetysti palvelunkuvaus 2 mukaiset palvelut.

Palvelukokonaisuus 4

Asiakkaan tarpeet:

Asiakas tarvitsee avustamista kaikissa arkielaman toiminnoissa seka hoitoa ja sairaanhoi-
dollisia toimenpiteitd. Avustaminen voi edellyttda kahta avustajaa ja apuvalineiden kuten
nostolaitteiden kayttda. Avustaminen voi olla fyysisesti ja henkisesti raskasta. Palvelua on
saatavissa eri vuorokauden aikoina ymparivuorokautisesti.

Asuminen:
Asiakas asuu palvelutalon asiakkaalle vuokraamassa esteettoméasséa asunnossa.

Palvelukokonaisuus sisaltaa tiivistetysti palvelunkuvaus 2 mukaiset palvelut.

Hoito-ohjeet

17



18

Hoidon ohjeistukset on méaéritelty hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hoitohenkilostd nakee
ajantasaiset hoito-ohjeet puhelimen mobiilista sovelluksen asiakaskalenterista.

Avustaminen:

Palveluasumisen yksilollisissd suunnitelmissa maaritelldan, mitd avustamiseen kunkin
asiakkaan kohdalla kuuluu (palvelusuunnitelma, yksildllinen suunnitelma asumisesta ja
palvelusta).

Avustamispalvelua on saatavilla jokaisena paivana eri vuorokauden aikoina.

Asiakas maaérittelee tarvitsemansa avustamisen yksityiskohdat ja toteuttamistavat hen-
kilokohtaisen toimintakykynsa mukaan.

Tyonteko asiakkaan kotona edellyttda henkildkohtaista ja yksilollista tydotetta seka ak-
tiivista keskustelua ja yhteistyota vaikeavammaisen henkilon kanssa.

Palvelu on asiakasta kunnioittavaa.

Asiakkaalla on mahdollisuus kayttaa vaihtoehtoisia kommunikointimenetelmia esim. viit-
tomia.

Hoitohenkildostd avustaa asiakasta asumisen, paivittaisen asioimisen ja terveyden kan-
nalta valttamattomissa toimissa.

Palvelu on paasaantdisesti avustamista jokapaivaisissa toimissa siséltden myos pankki-
asioinnit, vaateostokset, fysioterapia kaynnit yms.

Hoitohenkilostolla on valmius tiettyihin sairaanhoidollisiin toimenpiteisiin, jotka asiakas
tekisi kotioloissa itse, mikali vamma ei rajoittaisi toimintakykya. Kyseeseen voi tulla esi-
merkiksi insuliinikynén kaytto, katetrointi, makuuhaavan hoito, vatsan toimitus, silmatip-
pojen laitto ja asiakkaan voinnin seuranta.

Asiakkaan terveydenhuollosta, ladkehuollosta ja laakkeiden ottamisesta huolehtiminen
(laakkeiden annostelu- ja jakovastuu) kuuluu hoitohenkildstlle. Asiakkaan sosiaali- ja
terveyspalvelut jarjestetaan kuntayhtyman sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Asiakkaan kaytosséa on kutsujarjestelma (esim. turvaranneke), jonka avulla henkilokun-
nan tavoittaa helposti ja turvallisesti eri vuorokauden aikoina. Kutsujérjestelméan tulee
olla sellainen, etta asiakas voi sita kayttda vammansa laadusta riippumatta.
Avustaminen hoidetaan paasaantoisesti hoitokdynneilld, mutta kiireellinen avustaminen
(esim. we-kaynnit) hoidetaan valittdomasti. Henkildkunnan tulee olla fyysisesti paikalla tai
valitttmassa laheisyydessa asukkaiden kanssa.

Hoito:

Palveluasumisen yksilollisissa suunnitelmissa maaritelldan, mita hoito kunkin asiakkaan
kohdalla sisaltad (palvelusuunnitelma, yksiléllinen suunnitelma asumisesta ja palve-
lusta).

Hoitohenkilostélla on valmius hoidollisiin toimenpiteisiin. Kyseeseen voi tulla esimerkiksi
imulaitteen tai happilaitteen kayttd, tms. seka asiakkaan voinnin seuranta.

Itsemaaraamisoikeuden lahtokohdat

Yhdistyksessa noudatetaan itsemaaraamisoikeuden toteuttamisessa Valviran 15.3.2013
julkaistua ohjetta 2/2013 (Dnro 1732/05.00.00.01/2013).

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen
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Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat |a-
heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella myos hdnen tahdonvapauttaan ja itsemaaraa-
misoikeuttaan.

Itsemaaraamisoikeutta toteutetaan asiakkaiden toivomusten ja mielipiteiden kunnioitta-
mista asunnon valitsemisessa ja palveluiden suunnittelussa.

Asiakkaiden perusoikeutena on kaikille turvattu liikkumisvapaus.

Henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itseméaaraamisoikeutta
ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Laatimalla hoitotahdon asiakas voi varmistaa, etta hoidossa noudatetaan hanen elaman-
arvojaan ja etta mahdolliset hoitoratkaisut perustuvat hdnen omaan tahtoonsa. Hoitotah-
don laatiminen mahdollisimman ajoissa edistaa itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista.

5. Ladkehoito

Palvelutalossa tydskentelee kaksi sairaanhoitajaa, jotka vastaavat l&4kehoidon toteutumi-
sesta. Paivittdisessa hoitotydssa ladkehoitovastuu on myos lahihoitajilla. Kaikki tyontekijat
(vakituiset ja vakituiset sijaiset) koulutetaan ladkehoitoon sairaanhoitajien jarjestamassa
osaamisen nayttddn perustuvassa koulutuksessa ja ndyttdkokeessa. Hoitohenkilokunnalle
jarjestetdan laakehoitokoulutukset tentteineen viiden vuoden vélein. Palveluasumiseen on
laadittu erillinen I&akehoitosuunnitelma, jossa on lddkehoidon toimintaohjeet.

6. Asiakastietojen kirjaaminen

Kirjaamisen tarkoituksena on tiedon kulku asiakasta koskevissa asioissa omaisten, hoito-
henkiléstdn, Kainuun soten ja hoitavan lagkarin valilla. Kirjaaminen tehdééan niin, ettei se ole
asiakasta loukkaavaa ja etta siind sailytetdan asiakkaan intimiteettisuoja. Kirjaamisen on
oltava aina ajan tasalla. Yhdistys hoitaa kirjaamisen HILKKA —asiakastietojarjestelméssa,
jossa on kaytettavissa sekd mobiili- ja tydasemaversiot. Yksikdssa on kaksi (2) koulutettua
kirjaamisasiantuntijaa.

7. Etuuksien hakeminen

Yhdistyksen tydntekijat huolehtivat yhteistyossd asukkaan, laheisen tai edunvalvojan
kanssa siitd, ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa ovat tietoisia kaikista mahdollisista heille
kuuluvista kunnan, sosiaalipalvelujen tai kansanelake laitoksen tarjoamista etuuksista. Ter-
veydenhuollon mydntamia etuuksia ovat mm. erilaiset sosiaali- ja terveyspalvelut ja apuva-
linelainat. Kansaneldkelaitokselta haetaan yleensa eldkkeensaajan hoitotukea, asumistu-
kea ja laakekorvausta maksukaton ylittymisen jalkeen. Koska hakemusten tayttaminen on
usein vaikeaa, auttavat tydntekijat asiakkaita ja heiddn omaisiaan lomakkeiden kanssa tai
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tayttavat ne kokonaan heidén puolestaan. Hoitotuen hakeminen lisaksi tyontekijat huolehti-
vat sen tarkistamisesta asiakkaiden toimintakyvyn muuttuessa.

8. Saattohoito

Palveluasumisessa saattohoitoasiakasta hoidetaan yhteistydsséa kaikkien hoitoon osallistu-
vien tahojen kanssa. Asiakkaan ja omaisten kanssa sovitaan yhdessé avuntarpeesta kun-
nioittaen heidan toiveitaan ja mielipiteitdan. Saattohoitoa suunniteltaessa otetaan huomioon
kaikki voimavarat, jotka ovat kaytossa hoitoa toteutettaessa, kuten esimerkiksi omaisten ja
muiden vapaaehtoisten tukihenkildiden tarjoama apu. Palveluasumisessa on kaksi lahihoi-
tajaa, joilla on saattohoitaja koulutus.

Suomussalmen vanhustentaloyhdistyksessa on saattohoitoasiakkaan hoito-ohjeistus sah-
koisessd muodossa HILKKA —asiakastietojarjestelmassa.

9. Yhteisty6 omaisten/laheisten kanssa

Yhteistyd asiakkaan omaisen/ldheisen kanssa on tarkeaa asiakkaan hyvinvoinnille. Yhteis-
tydn onnistuminen edellyttia, etta hoitajien ja omaisten ndkemys asiakkaan parhaasta on
yhtenevé asiakkaan oman nakemyksen kanssa. Asiakkaan itseméaaraamisoikeus oman hoi-
don suhteen on poikkeustapauksia lukuun ottamatta tarkein hoitoa méaérittelevé asia. Suo-
mussalmen vanhustentaloyhdistys ry palveluntuottajana kokee omaiset / laheiset tarkeaksi
yhteisty6tahoksi ja voimavaraksi.

Yhteistyd asiakkaan omaisten/ldheisten kanssa korostuu hoitosuhteen alkaessa ja hoito-
suhteen paattyessa. Alussa yhteiset keskustelut asiakkaan tarpeista, toiveista ja entisista
tavoista antavat pohjaa jatkotydskentelylle. Samoin asiakas ja omainen saavat tietoja yhdis-
tyksen tavasta ja mahdollisuuksista toteuttaa hoitoty6taan. Esimerkiksi toteutettavasta kun-
toutumista edistavasta hoitotydsta on tarkeéa kertoa heti palvelu-/hoitosuhteen alkaessa,
ettd valtytdan vaarinymmarryksiltd. Palvelu-/hoitosuhteen paattyessa pyritaan arviomaan
yhdessa toteutettua hoitoaikaa.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Palvelutalo kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja yhteisty6téa teh-
daan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Palvelutalossa on vuosittain yleiset auditoivat palotarkastuskaynnit ja vuosittain tai toimin-
nan muuttuessa pelastussuunnitelman paivitys. Palokoulutukset kahden vuoden valein,
omatoiminen tarkkailu; mm. séhkoélaitteet ja apuvalineet. Asianmukaiset tilat, turvallinen
ymparisto ja valaistus.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkildstén mairi, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdyton periaat-
teet

Palvelutalossa henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaa-
dantd, sosiaalihuollon ammattihenkilista annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Toiminta
on luvanvaraista, otetaan huomioon myos luvassa maaritelty henkilostémitoitus ja rakenne
seka otetaan huomioon tilaajan vaatimat velvoitteet. Tarvittava henkiléstémaara riippuu

asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistéstd. Vammaisten palveluasumi-
sessa huomioidaan erityisesti henkiloston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Vammaisten palveluasumisessa hoito- ja hoivahenkiléston maara ja rakenne?

Asukkaita on tehostetussa hoidossa 10 ja ohjatussa 1 asukas.

Tehostetun vammaispalveluiden hoitohenkildokunta:
- 8 lahihoitajaa, joista kahdella on vammaistydn ammatillinen koulutus.

Sosionomi, paivatoiminnanohjaaja (50 %)
Sijaisten kayton periaatteena on, etta vuosilomien sijaiset tarpeen mukaan suunnitellusti.

Henkilostévoimavarojen riittdvyys varmistetaan, etta jokaisessa tydvuorossa on riittava
henkildstomaara; Aamussa 3—4 hoitajaa, iltavuorossa 2 hoitajaa, yévuorossa 1 ja 1 paiva-
toiminnanohjaaja.

Vastuuhenkildiden/Iahiesimiesten tehtavien organisointi varmistetaan siten, ett lahiesi-
henkilotyohon on riittdvasti aikaa.

Tyon suunnittelulla ja kehityskeskusteluilla seké palautteilla keskustellen.

Vammaisten palveluasumisessa on riittdva tuki- ja avustavissa tyétehtavissa tyoskentele-
vien henkilostdn maara.
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Tukipalvelut; keittion kokit, pesulatydntekijat, siivooja, Kiinteistohuolto, toimistotyontekija.
Tukipalveluissa on riittavisti henkilékuntaa.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsasdants ja tybehtosopimukset, joissa méaaritel-
laan seka tyontekijoiden etta tyGnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkatta-
essa asiakkaiden kodeissa tyoskentelevi tyontekijoita otetaan huomioon erityisesti henki-
I6iden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonantaja tarkistaa hakijaa kos-
kevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ammattihenkiléiden keskusrekisterista (Suosikki).

Kuvaus henkiléston perehdyttimisesti ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkilgsté perehdytetaan asiakastyshon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myods yksi-

Tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksests asiakasty6hoén ja omavalvonnan toteutta-
miseen varmistetaan perehdytyssuunnitelman mukaisesti vaiheittain. Perehdytyssuunni-
telma on perehdytyskansiossa.

Henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan koulutussuunnitelman ja tarpeen mukai-
sesti paikan p&all3 tai ostetaan ulkoisia koulutuksia

Henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda
ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosi-
aalihuolion toteuttamiseen, lImoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayk-
sikOlle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituk-
sen tehneeseen henkiléon sag kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.
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lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poista-
miseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.
Yksikdn omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epékohtiin lit-
tyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epékohta on sellainen, ettd se on korjatta-

linta).

Toimitilat

Vammaisten palveluasuminen on jarjestetty hajautetusti Suomussalmen vanhustentaloyh-
distys ry:n palvelutalossa. Vammaiset hakevat asuntoja yhdistykselta. Vapautuvista asun-
noista ilmoitetaan hakijalle. Han paattéa, onko asunto hinelle sopiva.

Asukkaiden yhteisiz tiloja auloja, ruokasalia, kanttiinia, pesulaa, paivatoiminta Aurinkoista,

Asukkaalla on huoneistolain mukainen vuokrasopimus. Asukas voi sisustaa omaan huo-
neen haluamallaan tavalla, omat huonekalut ja sisustukset. Omainen voi vierailla asuk-
kaan huoneessa, niin halutessaan. Asukkaan huonetta ei kayteta mihinkaan muuhun tar-
koitukseen edes pitkissa poissaoloissa.

Teknologiset ratkaisut

Kulunvalvonnasta sovitaan yhdessa asukkaan, lahiomaisten ja edunvalvojien kanssa. Yh-
delld asukkaalla on kulunvalvontaranneke kaytossa.

Asukkaiden henkilokohtaisessa kaytéssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja haly-
tyksiin vastaaminen varmistetaan testaamalla viikoittain. Turvalaite halyttaa niin pitkaan,
etta siihen vastataan ottamalla yhteys héalyttdjaan. Jokaisella hoitajalla on tyévuoron ajan
puhelin kaytéssa, johon on halytykset ohjattu tulemaan.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Palveluesimies Irja Moilanen

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Hoitoon kaytettivia laitteita on kaytossa pyoratuolit, rollaattorit, hoitosangyt, nostolait-
teet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit ja kuulolaitteet,
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Talon asukkaiden yhteisessg kéytossa olevien pyoératuolien, nostureiden ja rollaattoreiden
huollot ovat talon kiinteistétyéntekijén huoltovastuussa.

Hoitaja tarkkailevat apuvalineiden kuntoa paivittain.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset vaaratilanteet ja lahelts
piti tilanteet iimoitukset.

Tekemalls ilmoitys Haiproon asiakas ja tySturvallisuusosioon.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Sairaanhoitajat Erja Matero puh. 0505532143 ja Leena Valkonen, puh.0407125834
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Yksikdss4 on kolme (3) koulutettus kirjaamisasiantuntfjaa, jotka ohjeistavat ja ovat tukena
esimiehen lisaksi henkiléstslle asiakaskirjaamistﬂanteissa.

Vammaispalveluiden tyOntekijat perehdytetsan asiakastyon kirjaamiseen Seuraavasti:

Oma perehdyttsja seks koko hoivahenkildsté.

Varmfstetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuuy vViipymatts ja asianmukaisesti, 13-
hiesihenkils valvoo kirjaamista jasen asianmukaisyutta.

Noudatetaan tietosuojaan ja henki!étietojen késittelyyn liittyva lainsaddantss seka yksikolle
laadittuja ohjeita ja viranomaismééiréyksié.

Perehdytys, kéiyttb'oikeudet, lokitietojen Séuranta ja koulutus.

vasta perehdytyksests ja téydennyskoulutuksesta.

Ajankohtaiset tietoturvallisyys- ja suojakoulutukset, Seuraamalla ohjeista, Suosituksia ja
Oppaita.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Toimistosihteeri Aila Moilanen, puh. 040 712 5820.

Onko yksikélle laaditty salassa pidettavien henkik’jtietojen késittelys koskeva seloste?

Kyllg
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9 YHTEENVETO KEHITTKMISSUUNNITELMASTA
Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista

Toiminnassa todetuyt kehittémistarpeet

* Asiakaskirjaaminen

* Palvelusuunnitelmien kirjaamisen kehittdminen asiakasnékékulmaIéhtéisemméksi
ja asiakirjarakenteisemmaksi.

* Omahoitajuuden roolin selkeyttdminen ja kehittdminen

26



27
10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Suomussalmi 22.5.2024

= o=
Allekirjoitus Merja Kallio

Toiminnanjohtaja
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