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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

YKSITYINEN PALVELUN TUOTTAJA

Suomussalmen vanhustentaloyhdistys ry

Y-tunnus 0220999-1

Kunnan nimi Suomussalmi

Kainuun hyvinvointialue.

Sote-alueen nimi. Kainuun hyvinvointialue.

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Ammansaaren palvelutalon vanhustenyksikko.

(OID-tunnus 1.2.246.10.2209991.1)

Katuosoite Syvayksenkatu 18 B

89600 Suomussalmi

Sijaintikunta Suomussaimi

Ammansaaren palvelutalo Syvayksenkatu 18 B 89600 Suomussalmi
Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Vanhusten kotihoito ja yhteisollisen asuminen, asiakaspaikkaméaara on 55.
Paivatoiminta 30.

Esihenkilo Irja Moilanen

Puhelin 040 866 9447 Sahkoposti irja.moilanen@svty.fi

Toimintalupatiedot

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on myéntanyt Suomussalmen vanhustentaloyhdistys
ry:n luvan tuottaa yksityisten ymparivuorokautisten sosiaalipalveluja 2.2.2023 alkaen seu-
raavasti.

Palvelu, johon lupa PSAV1/14969/2022 on myOnnetty:
lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut), 55 asiakaspaikkaa.

-Vanhusten kotihoito/yhteiséllinen asuminen/paivatoiminta/liikkumista tukevat palvelut/so-
siaalinen kuntoutus/tukipalvelut.



Rekisterdintipaatdksen ajankohta Pohjois-Suomen Aluehallintovirasto: Suomussalmen
vanhustentaloyhdistyksen ry:n ilmoituksenvaraiset sosiaalipalvelut tallennettiin 2.2.2023
yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen antajien rekisteriin (Valveri).

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

Ostopalvelujen tuottaja Suomussalmen kiinteistohuolto.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Palveluntuottajana varmistamme ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden seuraa-
malla ja arvioimalla sdanndllisesti piha-alueen ja kiinteistojen turvallisuutta ja laatua. Epa-
kohdista yhteys puhelimella kiinteistohuoltoon tai jos asia ei kiireellinen niin kirjaus kiinteis-
téhuollon tyokirjaan, joka on kirjautumis- toimistossa.

Alihankintana tuotettuja palveluita ei ole muuta kuin kiinteistdhuoltopalvelujen osto.

Kiinteistdhuollon alihankinnan laatua tarkkaillaan aktiivisesti koko ajan ja palautetta anne-
taan tarvittaessa.

Alihankintapalvelujen tarvetta kartoitetaan asiakaspalautteista esille nousseiden tarpeiden
pohjalta. Johtoryhmé kisittelee asiakastarpeet ja niiden pohjalta arvioidaan alihankintapal-
veluiden tarvetta.



2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

2.1. Toiminta-ajatus

Kotihoidossa ja yhteiséllisessé asumisessa kotiin annettavat palvelut tuotetaan hoivapalve-
luina. Asumisen tehtavana on tukea ihmista yksildllisesti hanen erilaisissa elamanvaiheis-
saan seka luoda turvallisuuden tunnetta asumiseen. Kokonaisvaltainen tuki koostuu itse-
maaraamisoikeutta kunnioittavasta ja omatoimisuutta lisdavasté fyysista, psyykkista ja so-
siaalista hyvinvointia edistavasta hoiva- ja huolenpitotyosta.

Yhdistyksen tulevaisuuden visio on olla laadukas asumis-, ja tukipalveluiden tuottamisen
edellakavija ja avoin palvelukeskustoiminta Suomussalmella. Toiminnan kehittdminen vaatii
innovatiivista ajattelua ja rohkeutta toteuttaa toimintoja, jotka selkeésti nadhdaan jatkumona
tai tukena koko palvelusektorille

2.2. Arvot ja toimintaperiaatteet

Suomussalmen vanhustentaloyhdistyksen keskeisin arvo on kodinominaisuuden
turvaaminen asuntojen vuokraustoiminnassa seka palvelutuotannossa.

Lahtokohtana ovat:
- Ihmisarvon kunnioittaminen
- Tasa-arvo
- Vastuullisuus
- Yhdenvertaisuus
- Asiakaslahtoisyys
- Oikeudenmukaisuus
- Luotettavuus

Henkildston / tydyhteisdn toimintaa ohjaavat arvot ovat asiakaslahtdisyys, sisdinen yritta-
jyys, huolenpito ja ihmisten kohtaaminen.

Asiakaslahtoisyys:

- asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tuetaan kertomalla hanelle eri vaihtoehdoista, an-
tamalla hanen valita niista ja kunnioittamalla hanen valintaansa sek pyrkimalla toi-
mimaan asiakkaan valinnan mukaan

Sisainen yrittajyys:
- henkilostolla on mahdollisuus kehittaad seka talossa tapahtuvaa toimintaa ettd omaa
osaamistaan

Huolenpito ja ihmisen kohtaaminen:

- jokaista asiakasta / asukasta kohtaan kayttaydytdan kunnioittavasti ja arvostavasti
pidetaan asukkaista / asiakkaista huolta kokonaisvaltaisesti

sovituista ajoista ja toiminnoista pidetaan kiinni

kaikki toiminta perustuu salassapitovelvollisuuteen

kaikissa toiminnoissa huomioidaan asiakkaan ja henkilékunnan turvallisuus.

Arvoja ja toimintaperiaatteet kasitelldan vuosittain yhteisissé kokouksissa, koulutuksissa ja
perehdyttdmisen yhteydessa. Toimintaperiaatteet ja arvot nakyvat jokapaivaisessa tyossa,
jolloin ne valittyvat tydntekijélta toiselle kdytdnnossa.



3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Henkilbkunta arvioi aktiivisesti omassa tydssaan toiminnan ohjeiden ajantasaisuutta. Jos
toiminnassa havaitaan puutteita, siitd tiedotetaan lahiesimiehelle, joka tekee tarvittavat
muutokset toimintaohjeistuksiin ja omavalvontasuunnitelmaan sek§ tiedottaa muutoksista
henkilokunnalle ja asukkaille.

Asiakaskohtaiset poikkeamat kirjataan Hilkkaan ja Haipro- asiakasturvallisuusosioon. Poik-
keamien pohjalta arvioidaan toimintaohjeistusten ja omavalvontasuunnitelman paivitysta.

Riskienhallinnan prosessi on kidytinnssi omavalvonnan toimeenpanon prosessi,
jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

e Hyva perehdytys

¢ Riittava ja ammattitaitoinen henkilokunta

¢ Avoin toimintakultttuuri

o Selkeat tehtavankuvat ja vastuut

e Selkeat ja ajan tasalla olevat toimintaohjeet

e Helppo ja toimiva asiakaspalautejarjestelma

e Turvallinen laakehoito

¢ Turvallinen asuinymparistd, esteeton

e Asianmukaiset tydvalineet ja apuvalineet

e Pesuaineet lukollisissa kaapeissa

e Halytysjarjestelmat toimivat

o Palohalyttimien testaus sdanndllisesti kuukausittain
¢ Kiinteistohuolto toimii

e Sahkolaitteet kunnossa

e Ei kynttil6ita

o Ei polteta tupakkaa asunnoissa eiké ulkopuolella.

Riskien tunnistaminen

Sosiaalihuoltolain 48 §:n mukaan tyontekijan ja tydyhteisén vastuulla on tunnistaa asukas-
tydn epakohdat ja niiden uhat ennakkoon siten, etta niihin voidaan puuttua riittavan
ajoissa. Kyse on ennakoivaan valvontaan painottuvista toimista, joiden tarkoituksena on
turvata ja taata erityisesti kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien asukkaiden hyva
hoito ja huolenpito seka edistaa heidan hyvinvointiaan.

Huolen heratessd asukkaan hyvinvoinnista ja turvallisuudesta sosiaalihuoltolain 48 §:n
otetaan yhteys heti hoivan palveluesimieheen ja hanen ollessa estynyt, niin yhteys



sairaanhoitajiin. Omahoitaja kokoaa tarvittavan tydryhman; paivittdd palvelusuunnitelman
yhteistyssd asukkaan, omaisen ja hoivan palveluesimiehen seka tarvittaessa
sairaanhoitajan kanssa pikimmiten. Omahoitaja on vastuussa hoito- ja palvelusuunnitelman
paivityksesta ja ajantasaisuudesta.

- Yhdistyksessa toteutetaan sosiaalihuoltolain 1301/2014 saadoksia.

- Noudatetaan kaikkia ko. lain mukaisia velvoitteita.

- Yhdistyksesséa toimivien henkildiden on toimittava siten, etti asiakkaalle annettavat
sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti.

- Yhdistyksen tyontekijan on ilmoitettava viipymaétta toiminnasta toiminnanjohtajalle tai
esimiehelle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

- Toiminnanjohtajan velvollisuus on kdynnistaa toimet epdkohdan tai iimeisen epakoh-
dan uhan poistamiseksi ja ilmoittaa asiasta sopimus asiakkaiden sosiaalihuollon joh-
tavalle viranhaltijalle.

- llimoitus tehdaan salassapitosaanndsten estamatta.

- Yhdistyksen tyontekijan on ilmoitettava asiasta salassapitosdénnosten estamatta
aluehallintovirastolle, jos epéakohtaa tai iimeisen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyk-
setta.

- llmoituksen tehneeseen yhdistyksen tyontekijaan ei kohdisteta kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.

- Yhdistys palveluntuottajana tiedottaa henkildstdlleen iimoitusvelvollisuudesta ja sen
kayttoon liittyvista asioista.

Asukkaat voivat sanoa heti epdkohdan/palautteen hoitajalle, samoin omaiset. Sanallisesti
tai kirjallisesti. Palautteet kirjataan asiakaskohtaisesti asiakastietojarjestelmaan ja epa-
kohta poistetaan heti, jos se on mahdollista. Asia viedaan eteenpdin lahiesimiehelle tai tar-
vittaessa suoraan toiminnanjohtajalle hoidettavaksi. Kiinteistéon liittyvat epakohdat ilmoite-
taan suoraan kiinteistdhuoltoon.

Riskien ja esille tulleiden epédkohtien kasitteleminen

Haittatapahtumat kirjataan Haipro asukaskas- tai ty6turvallisuusosioon riippuen haittata-
pahtumasta. Haittatapahtumailmoitus menee lahiesimiehelle. Léhiesimies tulostaa ilmoi-
tuksen ja ilmoitus kasitelldan hoitopalaverissa yhdessa hoitajien kanssa. Riippuen ilmoituk-
sen laadusta, laaditaan tarvittava toimenpideohjeistus.

Korjaavat toimenpiteet

Haittatapahtumat kaydaan lapi hoivan palavereissa Iahiesimiehen johdolla ja tarpeen mu-
kaan toiminnanjohtaja on mukana palaverissa.



Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Sovituista muutokset tydskentelytavoissa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkildkunnalle ja muille yhteisty6tahoille 1ahiesimiehen toimesta joko soittamalla tai lahet-
tamalla sahkopostia.

Tiedotus Hilkassa henkilstolle. Yhteisty6tahoille ilmoitetaan soittamalla ja séhkopostilla
seka puolivuotisraporteilla puitesopimuksen mukaisesti.



4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Henkilokunta, lahiesihenkild ja toiminnanjohtaja.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa

Palveluesihenkild Irja Moilanen, puh. 040 866 9447.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asia-
kasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus

Lahiesihenkilo Irja Moilasen toimesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla

ilmoitustaululla kirjastossa.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Asiakas voi tutustua yhdistykseen ja sen palveluihin ennakkoon nettisivujen kautta
(www.svty.fi), lukemalla esitteita ja tutustuminen paikan péalla. Liséksi asiakkaalla on mah-
dollisuus jarjestaa lyhyt tutustumisjakso péivatoimintaan.

Asiakkaaksi tulovaiheessa perehdytdan perusteellisesti asiakkaaseen ja hanen tilanteensa.
Varmistetaan yhdessa asiakkaan kanssa hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisen tarve ja
tarkoitus. Jokaisen asukkaan kanssa tehddan vuokrasopimus ja tarvittaessa palvelusopi-
mus. Palveluprosessit on kuvattu toimintaohjeistuksissa ja -prosesseissa.

Sopimukset allekirjoittavat asukas/asioiden hoitaja/edunvalvoja ja toiminnanjohtaja. Palve-
lusuunnitelmaan kuuluvia sopimuksia tarkastetaan saannollisesti vastaamaan asukkaan tar-
peita. Palvelutarpeen selvityksessa ja suunnittelussa otetaan huomioon asukkaan oma
tahto ja toivomukset. Omaiset otetaan mukaan palveluntarpeen ja tukipalveluiden selvityk-
seen. Palveluiden tarvetta tarkastellaan tarpeen mukaan asukkaan/omaisten ja hoidonsuun-
nitteluryhman valisissé tapaamisissa.

Asukkaan puolesta taytetddn myds muuttoilmoitus vaestorekisteriin ja postiin. Lisaksi ha-
nelle annetaan esitaytetty asumistukihakemus Kelaa varten. Tarvittaessa my0s avustetaan
asumistukinakemuksen taytossa.

Asiakkaan palveluntarpeen maarityksessd huomioidaan asukkaan fyysinen, kognitiivinen,
psyykkinen ja sosiaalisen tilanne sekéd ymparistétekijat. Niiden pohjalta rakennetaan myos
hoito- ja palvelusuunnitelma (Asiakaslaki 7 §). Hoito- ja palvelusuunniteiman tekemiseen
osallistuu asukas itse, asukkaan omaiset ja yhdistyksen hoito- ja palvelusuunnitelmista vas-
taavat. Suunnitelmaa tarkastetaan sdannéllisesti vastaamaan asukkaan toimintakykya.

Hoidon kustannukset maaraytyvat palvelutarpeen perusteella, joten sopimuksia voidaan tar-
kistaa hoito- ja palvelusuunnitelmien arvioinnin yhteydessa.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Palvelutarpeen pohjalta rakennetaan hoito- ja palvelusuunnitelma (Asiakaslaki 7 §). Hoito-
ja palvelusuunnitelman tekemiseen osallistuu asukas itse, asukkaan omaiset ja yhdistyksen
hoito- ja palvelusuunnitelmista vastaavat. Suunnitelmaa tarkastetaan saannollisesti vastaa-
maan asukkaan toimintakykya.

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan asukkaan muuton alkuvaiheessa asukkaan, lahei-
sen, omahoitajan ja vastaavan hoitajan kanssa.

Asukkaalle kerrotaan palveluasumisen eri tukipalveluista ja eri palvelupaketeista.
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Jokainen henkilokunnan jasen lukee asukkaan palvelusuunnitelman asiakastietojarjestel-
masta. Omahoitaja esittelee oman hoidettavan asukkaan suunnitelman muille tyontekijoille
seka uusille tydntekijoille.

Asiakkaan kohtelu
Itsemadraamisoikeuden vahvistaminen

Lahtokohtana on, ettéd asiakas/asukas eldd omassa kodissaan ja paatta itse omista asiois-
taan. Asiakkaat/asukkaat voivat osallistua asukas- ja yhdistyskokouksiin ja tuoda naissa
esille ndkdkantojaan.

Yhdistyksen asukkaan/asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoi-
suuteen. Itsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoittaminen tulee kysymyk-
seen ainoastaan silloin, kun asiakas toiminnallaan vaarantaa joko oman tai muiden turvalli-
suuden

Yhteisollisessa asumisessa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asi-
oita kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivéisista toimista ja mahdolli-
suutta yksilolliseen ja omannéakdiseen elamaan.

Asukkailla on omat asunnot ja sisustus oman mielenkiinnonmukaisesti. Omannakéinen si-
sustus, toki turvallisuusasiat otetaan huomioon ja neuvotellen niistd asukkaan/omaisen
kanssa. Asukasta ja erityisesti muistisairaan asukkaan lahiomaista kuullaan toiveissa ja
asukkaan mieltymyksissa. Asukkaalle tarkeat asiat kirjataan palvelusuunnitelmaan.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja
palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkildn itseméaaraamisoikeutta. Las-
tensuojelua, kehitysvamma- ja paihdepalveluja lukuun ottamatta laissa ei ole sddnnoksia
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta. Sosiaalihuollossa itseméaéaraamisoi-
keutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys
tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista teh-
daan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman
rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen. Asi-
akkaan hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden ra-
joittamisen kaytannoista ja valineista.

Itsemadraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asia-
kasta hoitavan laakarin ettd omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito-
ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myGs asiakasasia-
kirjoihin.

Rajoittamistoimenpiteita ei ole kaytossa.
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Asukkaan asiallinen kohtelu

Usein sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa epaasial-
lista kohtelua. Asiakkaalla on oikeus tehdéa muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymé&tén kohteluunsa. Palvelun
perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomai-
selle. Yksikossa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittda huomiota ja tarvittaessa rea-
goida epéasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Vanhusten kotihoidossa ja yhteisollisessa asumisessa varmistetaan asiakkaiden asiallinen
kohtelu seuraamalla paivittdin asukkaan hoidon laatua. Asiaan puututaan heti, jos epaasi-
allista kohtelua havaitaan.

Asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai ldheisensé kanssa késitellaén asiakkaan
kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne heti tuoreeltaan.

Otetaan puheeksi heti, joko soittamalla tai pyydetdan omaista/laheisté tulemaan paikan
paalle.

Asukkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittdmi-
seen

Asukkaan ja hénen laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallon,
laadun, asukaskasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittadmista. Koska laatu ja hyva hoito
voivat tarkoittaa eri asioita henkilstélle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty
palaute tarkeaa saada kayttdon yksikon kehittdmisessé. Asukkaan ja omaisten osallisuus
tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja
toiminnan kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa.

Palautteen keriaminen, kisittely ja hyédyntaminen toiminnan kehittimisessa

Asukkaiden on mahdollista antaa palautetta sanallisesti suoraan henkilékunnalle tai kirjalli-
sesti palvelutalolla olevaan lukolliseen palautelaatikkoon. Asiakaspalautetta voi laittaa myos
www.svty.fi nettisivuston kautta. Henkilokohtainen asiakaspalaute siirretdan aina kirjalliseen
muotoon ja siirretaan asiakastietoihin Hilkka -toiminnanohjausjérjestelméssa. Saadusta pa-
lautteesta annetaan aina selvitys.

Asiakaspalautteet kidydasn lapi myos johtorynman kokouksissa. Kehitettévat asiat seka
myds kiitokset ja mydnteinen palaute viedaan yksikdiden esimiesten toimesta tiedoksi asi-
anomaisille ja muulle henkilékunnalle viimeistaan seuraavassa yksikkopalaverissa.
Toiminnanjohtaja, toimistosihteeri ja yksikdn esimiehet ovat vastuussa asiakkaan antaman
palautteen vastineesta. Asukas saa aina vastineen antamaansa palautteeseen joko kirjalli-
sesti tai sanallisesti.
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Vuosittain kerataan asiakaspalautekyselylld asukkaiden palautteet. Tulokset kasitellaan
omassa yksikén hoitopalaverissa ja tehdaan tarvittaessa tarvittavat korjaustoimet. Kyselyn
tulokset ovat nahtavilla ilmoitustaululla omaisille.

Miten saatua palautetta hyédynnetdin toiminnan kehittdmisessa?

Palautteen pohjalta tarkennetaan tarvittaessa asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa.
Asiakaspalaute kaydaan lapi hoiva- ja tydpalavereissa, joka toinen viikko.

Asukas- ja asiakastyytyvaisyyskyselyt toteutetaan saannéllisin valiajoin vuosittain ja niista
saadut palautteet kasitellaan seka johtoryhmassa etté toimialoittain henkiléston kanssa yh-
dessa. Saadut palautteet dokumentoidaan myos Easy HALLA -hallintajarjestelman raport-
teihin, jolloin niiti voidaan kasitella johdon katselmuksessa vuosittain ja nain hyodyntaa toi-
minnan kehittamiseksi.

Koonnos palautteista arvioidaan toiminnan kannalta vuosittain, ja palautteiden pohjalta tar-
kennetaan toiminnanohjeita.

Asukkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksi-
tyisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja
toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohte-
luun tyytymaéttdmalla asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenki-
I5lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myGs hanen laillinen
edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on késiteltava asia ja an-
nettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja
Toiminnanjohtaja Merja Kallio
Sosiaaliasiavastaava yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Kainuun hyvinvointialue

Tiina Komulainen

Puh. 044 797 0548 klo 8.00-11.00
Sahkoposti tiina.komulainen@kainuu.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista.

Suoralla ostopalvelulla olevat asiakkaat ovat kuluttajasuojalain mukaisia asiakkaita, jolloin
yhdistys vastaa palvelusopimuksista. Lisatietoja kuluttajasuojalaista www.kuluttajavi-
rasto.fi.

Yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja
huomioidaan toiminnan kehittdmisessa hoitopalaverissa hoitohenkildstén kanssa.

Tavoiteaika muistutusten késittelylle 14 vuorokauden kuluessa.
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

HOIDON TYOKAYTANNOT

1. Omahoitajajarjestelma

Vanhusten kotihoidossa ja yhteiséllisessa asumisessa on omahoitajajarjesteima. Asukkailla
on omahoitaja, joka on erityisesti perehtynyt taméan asioihin, paivittda hoito- ja palvelusuun-
nitelman ja pitda yhteyttd my6s omaisiin seka huolehtii asiakkaan asioinnit ja vaateostokset.
Omahoitaja kirjaa omahoitajan tekemén yhteenvedon asukkaan voinnista peilaten palvelu-
ja hoitosuunnitelmaan vahintaan puolivuosittain tai voinnin/palvelutarpeen muuttuessa.

2. Kuntouttava tyoote

Vanhusten kotihoidon ja yhteiséllisen asumisen tyontekijat toteuttavat kuntoutumista edis-
tavaa tyootetta. Tyotehtavia suoritettaessa otetaan huomioon asiakkaan voimavarat, joita
tuetaan paivittaisissa askareissa yhdessa tekemisena. Tyontekijat eivat tee asioita asiak-
kaan puolesta vaan tukevat itsenaistad suoriutumista. Kaiken kaikkiaan tyontekijat pyrkivat
rohkaisemaan asiakasta hdnen omien voimavarojensa mukaiseen fyysiseen, psyykkiseen
ja sosiaaliseen aktiivisuuteen. Tarvittaessa omatoimisuuden tueksi hankitaan apuvalineita
ja opastetaan asunnon muutostoiden jarjestdmisessa. Kuntouttavan tyGotteen periaatteet
huomioidaan jo hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisen yhteydessé ja kerrotaan niista asi-
akkaalle.

3. Paivittdinen hoiva ja huolenpito

Vanhusten kotihoidossa ja yhteiséllisesséd asumisessa tavallisimmat toiminnat tehdaan so-
vitusti hoitosuunnitelman mukaan. Tietysti aina on huomioitava hoidettavan henkilon toiveet
ja vointi ja joustettava sen mukaan. Hoitosuunniteimia tarkastetaan aika ajoin, jotta tehtavat
pysyisivat ajan tasalla. Tyontekij6illa on riittdvasti aikaa sovittujen tehtavien suorittamiseen
ja asiakkaan voinnin seuraamiseen. Joustavat rutiinit saastavat aikaa ja luovat turvallisuutta
hoitosuhteisiin. Vaikka tyontekijat tekevat tyota kukin omalla tavallaan, tarkeinté on, etta
kaikki tehtavat tulevat hoidettua.

Palvelukokonaisuudet

PALVELUASUMISEN SISALTO JA HOITOISUUSLUOKITUS:

Palvelukokonaisuus 1

- avun tarve on noin yksi (1) tunti vuorokaudessa yhden hoitajan avustamana
- Palvelukokonaisuus 2

- avun tarve vahintaan yksi (1) tunti vuorokaudessa yhden hoitajan avustamana
- Palvelukokonaisuus 3, yhteisollinen asuminen.

- avun tarve on 2 tuntia vuorokaudessa 1-2 hoitajan avustamana
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Vanhusten kotihoito ja yhteisollinen asuminen sisaltda hoito- ja palvelusuunnitelman
mukaan hoidon, hoivan, sairaanhoidon, tarvittavat yo- ja turvavalvontakaynnit, pai-
vatoiminnan ja yleisen valvonnan.

Tukipalvelut: -ruoka, -pyykki ja siivouspalvelut asukas voi ostaa sopimuksen mu-
kaan.

Palvelutalon ruokapalvelut tuotetaan talon omassa keittiossé, Ruokapalvelu Kultajy-
vassa.

Palveluasumisen ateriapaketti 21,65 €/vrk.

aamupala 2,95 €

Lounas 7,00 €

Paivakahvi kahvileipa 1,75 €
Paivallinen 6,50 €

lltapala 2,95

Siivous on 52 euroa, pieni asunto ja 57 euroa iso asunto. Vaatteiden pesu 4,10 kg.

Palvelukokonaisuus 1

Asukkaan tarpeet:

Asukas tarvitsee vain vahaisessa maarin tukea ja avustamista ja han kykenee selviytymaan
jokapaivaisistd eldman toiminnoista lahes itsendisesti. Asukas osaa tarvittaessa ottaa yh-
teyden henkilékuntaan. Asukkaalla on vahainen avun tarve.

Asuminen:
Asiakas asuu palvelutalon asiakkaalle vuokraamassa esteettoméssa asunnossa.

Asumisen palvelu sisaltaa tiivistetysti:

- Tukikaynnit asukkaan luona yksilollisen suunnitelman mukaisesti.

- Asukkaan avustamisen asumiseen ja paivittaisiin toimintoihin liittyvissa asioissa esimer-
kiksi vaatehuolto, hygienia, peseytyminen, asunnon siistiminen.

- Asukkaan avustamisen sairaanhoitoon liittyvissa tehtavissa. Kyseeseen voi tulla esimer-
kiksi diabeteksen hoito, katetrointi, makuuhaavan hoito, vatsan toimitus, silméatippojen
laitto ja asiakkaan voinnin seuranta.

Palvelukokonaisuus 2

Asiakkaan tarpeet:
Asiakas tarvitsee avustamista lahes kaikissa paivittaisissa toiminnoissa.

Asuminen:
Asiakas asuu palvelutalon asiakkaalle vuokraamassa esteetttméassa asunnossa.

Asumisen palvelu siséltaa tiivistetysti:

- Paivittaiset avustuskaynnit asiakkaan luona yksildllisen tarpeen mukaisesti.

- Asiakkaan avustamisen ja osallistumisen asumiseen ja paivittaisiin toimintoihin liittyvissa
asioissa esimerkiksi ruokailu, vaatehuolto, hygienia, peseytyminen, asunnon siistiminen.
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- Asiakkaan avustamisen sairaanhoitoon liittyvissa tehtavissa. Kyseeseen voi tulla esimer-
kiksi diabeteksen hoito, katetrointi, makuuhaavan hoito, vatsan toimitus, silmatippojen
laitto ja asiakkaan voinnin seuranta

Palvelukokonaisuus 3

Asiakkaan tarpeet:

Asiakas tarvitsee avustamista ja hoitoa seka osin myds valvontaa kaikissa arkielaman toi-
minnoissa. Avustaminen voi edellyttaa kahta avustajaa ja apuvalineiden kuten nostolaittei-
den kayttéa. Avustaminen voi olla fyysisesti ja henkisesti raskasta.

Asuminen:
Asiakas asuu palvelutalon asiakkaalle vuokraamassa esteettomassa asunnossa.

Palvelukokonaisuus siséltaa tiivistetysti palvelunkuvaus 2 mukaiset palvelut.

Hoito-ohjeet

Hoidon ohjeistukset on maaritelty hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hoitohenkilosto nakee
ajantasaiset hoito/avustamisohjeet Hilkan mobiilindkymasta.

Avustaminen:

- Yhteiséllisen asumisen yksildllisissd suunnitelmissa maaritelldan, mité avustamiseen
kunkin asiakkaan kohdalla kuuluu (palvelusuunnitelma, yksiléllinen suunnitelma asumi-
sesta ja palvelusta).

- Avustamispalvelua on saatavilla jokaisena paivana eri vuorokauden aikoina.

- Asiakas maérittelee tarvitsemansa avustamisen yksityiskohdat ja toteuttamistavat hen-
kilokohtaisen toimintakykynsad mukaan.

- Tydnteko asiakkaan kotona edellyttdad henkilokohtaista ja yksilollistd tyootetta seka ak-
tiivista keskustelua ja yhteistydté henkilon kanssa.

- Palvelu on asiakasta kunnioittavaa.

- Hoitohenkildstd avustaa asiakasta asumisen, paivittdisen asioimisen ja terveyden kan-
nalta valttamattdmissa toimissa.

- Palvelu on paasaantdisesti avustamista jokapaivaisissa toimissa sisdltéen myos, vaate-
ostokset, parturi ja jalkahoidossa kaynnit.

- Hoitohenkilstdlla on valmius sairaanhoidollisiin toimenpiteisiin, jotka asiakas tekisi koti-
oloissa itse, mikéli sairaus ei rajoittaisi toimintakykya. Kyseeseen voi tulla esimerkiksi
insuliinikynan kayttd, katetrointi, makuuhaavan hoito, vatsan toimitus, silmétippojen laitto
ja asiakkaan voinnin seuranta.

- Asiakkaan terveydenhuollosta, l1adkehuollosta ja ladkkeiden ottamisesta huolehtiminen
(lasdkkeiden annostelu- ja jakovastuu) kuuluu hoitohenkildstélle. Asiakkaan sosiaali- ja
terveyspalvelut jarjestetadn Kainuun hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluissa.

- Yhteiséllisen asumisen palveluseteli asukkaiden ladkaripalveluista vastaa Terveystalon
laakari.

- Asiakkaan kaytdssa on kutsujarjestelma (turvaranneke), jonka avulla henkilokunnan ta-
voittaa helposti ja turvallisesti eri vuorokauden aikoina. Kutsujarjestelma on sellainen,
etta asiakas voi sitd kayttaa helposti.
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- Asukkaalle on mahdollista ottaa kayttéon kulunvalvonta ranneke. Rannekkeesta tulee
hoitajalle halytys, kun asukas on poistumassa ulko-ovesta.

- Avustaminen hoidetaan paasaantoisesti hoitokdynneilla, mutta kiireellinen avustaminen
(esim. we-kaynnit) hoidetaan valittomasti. Henkildkunnan tulee olla fyysisesti paikalla tai
valittdmassa laheisyydessa asiakkaiden kanssa.

Hoito:

- Vanhusten kotihoidon ja yhteisollisen asumisen yksilSllisissa suunnitelmissa maaritel-
laan, mitd hoito kunkin asiakkaan kohdalla sisaltda (palvelusuunnitelma, yksilollinen
suunnitelma asumisesta ja palvelusta).

- Hoitohenkildstélla on valmius hoidollisiin toimenpiteisiin. Kyseeseen voi tulla esimerkiksi
imulaitteen tai happilaitteen kayttd, tms. seka asiakkaan voinnin seuranta.

Itsemadraamisoikeuden ldhtokohdat

Yhdistyksessa noudatetaan itsemaaraamisoikeuden toteuttamisessa Valviran 15.3.2013
julkaistua ohjetta 2/2013 (Dnro 1732/05.00.00.01/2013).

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilbkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat 1a-
heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldmén suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraa-
misoikeuttaan.

Itsemaaraamisoikeutta toteutetaan asiakkaiden toivomusten ja mielipiteiden kunnioitta-
mista asunnon valitsemisessa ja palveluiden suunnittelussa.

Asiakkaiden perusoikeutena on kaikille turvattu liikkumisvapaus.

Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itseméaaraamisoikeutta
ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Laatimalla hoitotahdon asiakas voi varmistaa, ettd hoidossa noudatetaan hanen eldman-
arvojaan ja ettéd mahdolliset hoitoratkaisut perustuvat hdnen omaan tahtoonsa. Hoitotah-
don laatiminen mahdollisimman ajoissa edistaa itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista.

5. Laakehoito

Palvelutalossa tydskentelee kaksi sairaanhoitajaa, joka vastaavat laékehoidon toteutumi-
sesta. Paivittdisessa hoitotydssa ladkehoitovastuu on myds lahihoitajilla. Kaikki tyontekijat
(vakituiset ja vakituiset sijaiset) koulutetaan laakehoitoon sairaanhoitajien jarjestamassa
osaamisen nayttédn perustuvassa koulutuksessa ja nayttdkokeessa. Hoitohenkilokunnalle
jarjestetaan laakehoitokoulutukset tentteineen viiden vuoden vélein. Vanhusten kotihoitoon
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ja yhteisdlliseen asumiseen on laadittu erillinen laakehoitosuunnitelma, jossa on ladkehoi-
don toimintaohjeet.

6. Asiakastietojen kirjaaminen

Kirjaamisen tarkoituksena on tiedon kulku asiakasta koskevissa asioissa omaisten, hoito-
henkildstdn ja hoitavan la4akarin valilla. Kirjaaminen tehdaéan niin, ettei se ole asiakasta louk-
kaavaa ja ettd siina sailytetdan asiakkaan intimiteettisuoja. Kirjaamisen on aina oltava ajan
tasalla. Yhdistyksen hoivahenkilostd tekee kirjaamisen HILKKA —asiakastietojarjestel-
massa, jossa on kaytettavissa sekd mobiili- ja tydasemaversiot. Yksikdssé on kaksi (3) kou-
lutettua kirjaamisasiantuntijaa.

7. Etuuksien hakeminen

Yhdistyksen tyéntekijat huolehtivat siitd, ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa ovat tietoisia
kaikista heille kuuluvista etuuksista. Terveydenhuollon myontamia etuuksia ovat mm. erilai-
set sosiaali- ja terveyspalvelut ja apuvalinelainat. Kansanelakelaitokselta haetaan yleensa
elakkeensaajan hoitotukea, asumistukea ja ladkekorvausta maksukaton ylittymisen jalkeen.
Koska hakemusten tayttdminen on usein vaikeaa, auttavat tyontekijat asiakkaita ja heidan
omaisiaan lomakkeiden kanssa tai tayttavat ne kokonaan heidan puolestaan. Hoitotuen ha-
keminen lisdksi tyontekijat huolehtivat sen tarkistamisesta asiakkaiden toimintakyvyn muut-
tuessa.

8. Saattohoito

Kotihoidon ja yhteistllisessé asumisessa saattohoitoasiakasta hoidetaan yhteistyossa kaik-
kien hoitoon osallistuvien tahojen kanssa. Asiakkaan ja omaisten kanssa sovitaan yhdessa
avuntarpeesta kunnioittaen heidan toiveitaan ja mielipiteitdan. Saattohoitoa suunniteltaessa
otetaan huomioon kaikki voimavarat, jotka ovat kaytossa hoitoa toteutettaessa, kuten esi-
merkiksi omaisten ja muiden vapaaehtoisten tukihenkilbiden tarjoama apu.

Palvelutalossa on kaksi saattohoitajaa, he suunnittelevat saattohoitotilanteet yhteistyossa
terveydenhuollon, sairaanhoitajan ja laheisten kanssa.

Suomussalmen vanhustentaloyhdistyksessa on saattohoitoasiakkaan hoito-ohjeistus sah-
kodisessa muodossa HILKKA —asiakastietojarjestelméassa.

9. Yhteisty6 omaisten/laheisten kanssa

Yhteistyd asiakkaan omaisen/ldheisen kanssa on tarkeaa asiakkaan hyvinvoinnille. Yhteis-
tydn onnistuminen edellyttaa, ettd hoitajien ja omaisten nakemys asiakkaan parhaasta on
yhtenevé asiakkaan oman nakemyksen kanssa. Asiakkaan itsemééraamisoikeus oman hoi-
don suhteen on poikkeustapauksia lukuun ottamatta tarkein hoitoa méaéritteleva asia. Suo-
mussalmen vanhustentaloyhdistys ry palveluntuottajana kokee omaiset / Iaheiset tarkeaksi
yhteistyotahoksi ja voimavaraksi.

Yhteistyd asiakkaan omaisten/laheisten kanssa korostuu hoitosuhteen alkaessa ja hoito-
suhteen paattyessa. Alussa yhteiset keskustelut asiakkaan tarpeista, toiveista ja entisista
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tavoista antavat pohjaa jatkotydskentelylle. Samoin asiakas ja omainen saavat tietoja yhdis-
tyksen tavasta ja mahdollisuuksista toteuttaa hoitotydtaan. Esimerkiksi toteutettavasta kun-
toutumista edistavasta hoitotydstad on tarkeaa kertoa heti palvelu-/hoitosuhteen alkaessa,
ettd valtytadn vaarinymmarryksiltd. Palvelu-/hoitosuhteen pééattyessa pyritdan arviomaan
yhdessa toteutettua hoitoaikaa.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Palvelutalo kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja yhteistyota teh-
daan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa.

Palvelutalossa on vuosittain yleiset auditoivat palotarkastuskaynnit ja vuosittain tai toimin-
nan muuttuessa pelastussuunnitelman paivitys. Palokoulutukset kahden vuoden valein,
omatoiminen tarkkailu; mm. sahkdlaitteet ja apuvélineet. Asianmukaiset tilat, turvallinen
ympérist6 ja valaistus. Ovien lukot toimivat ja ulko- ovet ovat aina lukossa.

Henkil6sto

Hoito- ja hoivahenkildston miiri, rakenne ja riittivyys seka sijaisten kdyton periaat-
teet

Palvelutalossa henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaa-
dantd, sosiaalihuollon ammattihenkiloistd annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Toiminta
on luvanvaraista, otetaan huomioon myés luvassa maaritelty henkiléstémitoitus ja ra-
kenne. Tarvittava henkildstdomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maaréasta ja toimin-
taymparistdsta. Vanhusten kotihoidossa ja yhteisollisessé asumisessa huomioidaan erityi-
sesti henkiloston riittava sosiaalihuolion ammatillinen osaaminen.

hoitohenkilokunta:

- lahihoitajia 10
- sairaanhoitajia 1
- palveluavustajia 9, joista 4 lahihoitaja oppisopimusopiskelijoita.

Sosionomi, paivatoiminnanohjaaja (50 %) 1.

Sijaisten kayton periaatteena on, etta lyhyisiin poissaoloihin ei sijaisia. Pidemmat poissa-
olot ja vuosilomat jarjestetdan sijaiset mahdollisuuksien mukaan.

Henkilostdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan, etta jokaisessa tydvuorossa on riittava
henkildstomaara asiakasmaaraan ja suunniteltuun ja sovittuun palvelutarpeeseen perus-
tuen.

Aamuvuorossa arkisin 8 ja viikonloppuisin 6.
lltavuorossa 3

Yovuorossa 1.
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Vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi varmistetaan siten, etta lahiesi-
henkilotydhon on riittévasti aikaa.

Tyon suunnittelulla ja kehityskeskusteluilla seka palautteilla keskustellen.

Palveluasumisessa on riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tydskentelevien henkilos-
ton maara.

Tukipalvelut; keittion kokit/ravitsemistyontekijat, pesulatyontekijét, siivooja, toimistotyonte-
kija. Tukipalveluissa on riittdvasti henkilokuntaa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildstén rekrytointia ohjaavat ty6lainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritel-
laan seka tydntekijoiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkatta-
essa asiakkaiden kodeissa tyoskentelevia tyontekijoita otetaan huomioon erityisesti henki-
Ididen soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tydnantaja tarkistaa hakijaa kos-
kevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Suosikki).

Kuvaus henkilostén perehdyttamisesti ja tiydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee my0s yksi-
kossa tydskentelevid opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen
merkitys korostuu, kun tyéyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista
asiakkaisiin ja tydhén mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. So-
siaalihuollon ammattihenkildlaissa sadadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa am-
matillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyéntekijoiden tayden-
nyskouluttautuminen. Erityisen tarkea tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan
laakehoito-osaamisen varmistaminen viiden vuoden vélein.

Tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesté asiakastydhon ja omavalvonnan toteutta-
miseen varmistetaan perehdytyssuunnitelman mukaisesti vaiheittain. Perehdytyssuunni-
telma on perehdytyskansiossa.

Henkildkunnan tdydennyskoulutus jarjestetaan koulutussuunnitelman ja tarpeen mukai-
sesti paikan paalla tai ostetaan ulkoisia koulutuksia

Toimitilat

Asukkaalla on huoneistolain mukainen vuokrasopimus. Asukas voi sisustaa omaan asun-
tonsa haluamallaan tavalla, omat huonekalut ja sisustukset. Omainen voi vierailla asuk-
kaan asunnossa. Asukkaan asuntoa ei kayteta mihinkdan muuhun tarkoitukseen edes pit-
kissé poissaoloissa.
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Palvelutalossg onB sisaankaynnin kohdallg yhteiset tilat Seuraavasti. Ruokaravintolg Kul-
tajyvan ruokasalit 2 kpl, paivatoiminta Aurinkoinen, pesula, sauna, sairaanhoitajien vas-
taanottotilat, henkilékunnan sosiaalitilat ja toimistot yhteenss 3.

Teknologiset ratkaisut

Hoitoon kaytettaviz laitteita on kaytossi pyoratuolit, rollaattorit, hoitoséngyt, nostolait-
teet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit ja kuulolaitteet.

Vuokrattujen hoitosénkyjen huolto on vuosittain Suomen Terveysmaailman toimesta. Huol-
lon puhelinnumero: Mari Hopia-Hietalg 040 646 3381

Talon asukkaiden yhteisessj kaytdssa olevien pyorétuolien, nostureiden ja rollaattoreiden
huollot ovat talon kiinteistétyéntekijén huoltovastuussa.

Terveydenhuolion laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset vaaratilanteet ja lahelt
piti tilanteet iimoitukset

Sairaanhoitaja Erja Matero,
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRUAAMINEN
Asiakastyén kirjaaminen

kasasiakirjoihin Kirjattavista perustiedoista.

Yksikéssa on 3 koulutettua kirjaamisasiantuntijaa, jotka ohjeistavat ja ovat tukena esihenki-
I6n lisaksi henkilosto|le asiakaskirjaamistilanteissa.

Varmistetaan, etta asiakastydn kirjaaminen tapahtuu viipymatts ja asianmukaisesti, |5-
hiesimies valvoo kirjaamista ja sen asianmukaisuuttg.

Noudatetaan tietosuojaan ja henkilstietojen kasittelyyn liittyva lainsaddantos seks yksikolle
laadittuja ohjeita ja viranomaismééréyksiéi.

Perehdytys, kéyttéoikeudet, lokitietojen seuranta ja koulutus.

Huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilStietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liitty-
vasté perehdytyksests ja téydennyskoulutuksesta.

Ajankohtaiset tietoturvallisyus- ja Suojakoulutukset, Seuraamalla ohjeista, suosituksia ja
Oppaita.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Toimistosihteeri Aila Moilanen, puh. 040 712 5820.
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Toiminnassa todetut kehittémistarpeet

* Asiakaskirjaaminen

° Palverusuunniteimren Kiriaamisen kehittdminen asiakasnékt’jkulmaléhtt’jisemméiksi
ja asiakirjarakenteisemrnaksi.

* Omahoitajuuden roolin vahvistaminen ja kehittdminen
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Suomussalmella 22.5.2024

Allekirjoitus

‘
e NNz
Merja Kallio

Toiminnanjohtaja



